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GLOSARIO

APIS: Ingredientes Farmacéuticos Activos.
BIRMEX: Laboratorios de Bioldgicos y Reactivos de México.
COFEPRIS: Comision Federal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios.

CONDUCEF: Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los usuarios de

Servicios Financieros.

COVID-19: Coronavirus.

CPGCS: Consejo de Profesionales de la Gerencia de Cadena de Suministro.
DBMS: sistema de gestion de bases de datos

DRAE: Diccionario de la Real Academia Espafiola.

EMA: Entidad Mexicana de Acreditacion.

ERP: Planificacion de Recursos Empresariales Enterprise Resource Planning.
FP: Coordinacion de Psicologia Organizacional de la Facultad de Psicologia.
IMSS: Instituto Mexicano del Seguro Social.

INEGI: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

INEGI: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

INSABI: Instituto de Salud para el Bienestar.

LGS: Ley General de la Salud.

OMS: Organizacion Mundial de la Salud.

ONU: Organizacién de las Naciones Unidas.

PIB: Producto Interno Bruto.

SCIC: Centro de Inteligencia de Cadena de Suministro Sensitech.



SEDENA: Secretaria de la Defensa Nacional.
SHCP: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
SIDA: Sindrome de Inmunodeficiencia Humana Adquirida.

UNESCO: Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura.

UNOPS: Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos.

VIH: Virus de Inmunodeficiencia Humana.



RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se analiza el proceso de distribucion de
medicamentos e insumos que lleva a cabo la empresa Médica Farma Arcar para el
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) desde el proceso interno en la cadena
de suministros implementados por el operador logistico junto con estrategias para

distribuir el producto en el menor tiempo a las zonas correspondientes.

El gobierno federal cada afio lanza una convocatoria para que empresas
intermediarias que cumplan con requisitos puedan participar en las licitaciones para
efectos de las distribuciones a nivel nacional; esto es derivado a las exigencias de
las dependencias de salud en cuanto a las quejas por parte de los derechohabientes
en la falta de surtimiento de recetas y desabasto medicinal. Los mas afectados son

personas de la tercera edad y personas con enfermedades cronicas.

Las reformas a las leyes permitieron los convenios para las compras y
abastecimiento de medicamentos con organizaciones internacionales; esto fue
aprovechado por el gobierno para ayudar a combatir el mal manejo de los recursos
y la corrupcion. Ademas de implementar otras estrategias logisticas para combatir
el desabasto medicinal. Estos cambios generaron retrasos ante la incertidumbre y
la inexperiencia de algunas empresas en tema de distribucién ya que diariamente

se transportan millones de piezas a todas las dependencias del IMSS.

Palabras clave: Operador Logistico, Cadena de suministro, Logistica.



ABSTRACT

This research work analyzes the distribution process of medicines and
supplies carried out by the company Medica Farma Arcar for the Mexican Institute
of Social Security (IMSS) from the internal process in the supply chain implemented
by the logistics operator along with strategies to distribute the product in the shortest

time to the corresponding areas.

Every year, the federal government launches a call for bids so that
intermediary companies that meet the requirements can participate in the bids for
the purpose of nationwide distributions; this is derived from the demands of the
health agencies regarding the complaints from the beneficiaries regarding the lack
of prescription refills and medicine shortages. The most affected are the elderly and

people with chronic diseases.

The reforms to the laws allowed agreements for the purchase and supply of
medicines with international organizations; this was used by the government to help
combat the mismanagement of resources and corruption. In addition to
implementing other logistical strategies to combat drug shortages. These changes
generated delays due to the uncertainty and inexperience of some companies in

distribution since millions of pieces are transported daily to all IMSS facilities.

Key words: Logistics Operator, Supply Chain, Logistics.



I. INTRODUCCION

La cadena de suministros es una herramienta importante para las empresas
ya que, con ella es capaz de ordenar, gestionar, implementar y dar seguimiento a
las operaciones de procesos de manufactura o en la planeacion de servicios a
ofrecer para generar un valor, es decir, hacer todos los procesos en el menor tiempo

posible y a menores costos para la satisfaccion al cliente.

Es necesario establecer estudios que determinen el cumplimiento de los
procesos para su aplicacion, tales como; planeaciones de recursos de la
organizacion, prondsticos de la demanda a cubrir, el control de inventarios y el
requerimiento de los productos o servicios para la satisfaccion del cliente; esto con
el objetivo de demostrar una ventaja competitiva que diferencie de las demas

organizaciones.

Para esta investigacion se consideré tomar como ejemplo a la empresa
Médica Farma Arcar S. A. de C. V. ubicada en el municipio de Texcoco, Estado de
México, para analizar el proceso logistico de distribucion de medicamentos e
insumos para la salud que lleva a cabo para el Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS). Dicha empresa es un intermediario, por lo que se puede considerar que
utiliza una cadena de suministros de servicio; solo tiene interaccion con el proveedor
y el cliente. Recibe el producto terminado, lo almacena y lo distribuye al cliente final
en diferentes estados de la repUblica mexicana.

En este trabajo se explicaran a detalle los procesos que un operador logistico
determina en su cadena de suministros para cumplir con el objetivo que es la
distribucién y entrega en destino final a tiempo de los medicamentos y demas

insumos para la salud.

Todo este proceso es importante para entender las funciones de una
empresa como funciona almacén, operador logistico y distribuidor, es decir, un
intermediario que trabaja junto con otras empresas para el abastecimiento medicinal
hacia el IMSS.
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El proceso comienza cuando los laboratorios o fabricantes producen las
cantidades de medicamentos o de insumos para la salud que el IMSS necesita en
cada hospital o clinica para cubrir la demanda de los derechohabientes. Enseguida,
estos laboratorios o fabricantes llevan lo solicitado a un punto medio; hacia los
operadores logisticos, quienes se encargan de darle recepcion al producto, revisar
a detalle, es decir, que cumpla con las especificaciones de lo solicitado, preparar
los pedidos de cada laboratorio destinado a cada estado y posteriormente poder

distribuir en ciertos estados de la republica mexicana.

Todo producto que entra al almacén debe ser registrado mediante una base
de datos en el portal del IMSS, asi como notificar si un laboratorio no llega a la cita
con el operador logistico para que no sea acreedor a una sancién. La comunicacién
entre laboratorio, operador logistico y el destino final es la base para que esta

cadena funcione de manera efectiva.

Por otro lado, si algun producto no se recibe por no cumplir con lo solicitado
el laboratorio debe llevar el acordado lo antes posible que cumpla con las
caracteristicas que la dependencia necesite. Al igual que el operador logistico, los
laboratorios tienen cinco dias habiles para hacer la entrega del producto en el
almacén del distribuidor cuando sea emitida una orden de medicamento o de

material de curacion.

En el capitulo uno conoceremos el concepto de logistica, asi como, que es
un operador logistico, los productos que almacena y como se clasifican para su
traslado. Algunas ventajas y desventajas de contratar a un operador. También, se
describiran los tipos de operadores logisticos que hay y a cual pertenece esta

empresa de acuerdo con las funciones que realiza o tipo de servicio que ofrece.

Posteriormente, en el capitulo dos, se explican las funciones operativas de la
organizacion Médica Farma Arcar que lleva a cabo en su almacén. Las éareas
involucradas para el proceso logistico; las actividades que desarrolla cada personal
desde la recepcion del producto, el conteo, el muestreo, la captura de datos, la
generacion de base de datos, el almacenamiento del producto y su etiguetado hasta

el embarque para su distribucion.
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Por dltimo, se analizan las causas de los problemas de la distribucion del
producto en el pais y como afecta a la poblacion mexicana desde las compras con
una organizacion extranjera y las malas decisiones del gobierno en su intento por
combatir la corrupcion y reducir gastos con empresas que vendian directamente al
IMSS.

Ademas, las causas internas, los posibles problemas durante los procesos
operacionales de la organizacion y las externas de los problemas que pueden existir
en la distribucion del producto para este operador logistico en cuanto al manejo de
la informacion, las posibles largas distancias a recorrer para la distribucion del

producto, ya que solo utiliza la logistica terrestre.

12



Il. PLANTEAMIENTO DEL TEMA DE INVESTIGACION
¢, Cual es el proceso de ladistribucién de medicamentos para el Instituto

Mexicano del Seguro Social (IMSS) que afecta el desabasto medicinal?

Para el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), que es el sector mas
importante de salud en el pais, es muy delicado proveer de medicamentos, entre
otros insumos para la salud, a los hospitales y clinicas que tiene bajo su cargo,
ademas tiene por obligacion cumplir con sus peticiones para el surtimiento de

recetas médicas a los derechohabientes.

El IMSS cuenta con 6,519 unidades de medicina familiar, 350 hospitales de
segundo nivel donde se atienden urgencias y cirugias, 36 hospitales de alta
especialidad donde solo se tratan enfermedades de alto riesgo o complejas en toda

la republica mexicana. (El Heraldo de México, 2020).

Sin embargo, dado que es una organizacion de nivel nacional los problemas
de la distribuciéon de medicamentos han prevalecido desde tiempos atras que
incluso la Secretaria de la Defensa Nacional (SEDENA) ha intervenido para apoyar
en las operaciones logisticas ya que son recursos del gobierno federal que adquiere
y administra para los servicios de salud.

Por esta razdén, es necesaria la contratacion de empresas quienes se
encargan de la logistica local y forAnea (en el caso de compras en el extranjero).
Estas organizaciones son también llamados intermediarios, porque solo reciben el

producto terminado de los fabricantes y lo distribuyen al destino final o requerido.

Los fabricantes de medicamentos e insumos para la salud, que son los
laboratorios quienes le trabajan al IMSS, hacen los pedidos bajo unas ordenes de
remision para llevar un control total de lo solicitado a surtir para cubrir las demandas

de las clinicas y hospitales.

Otro principal problema que se ha detectado es la queja de los
derechohabientes por la falta de medicamentos por parte del IMSS en diferentes
regiones del pais. Ante este desabasto medicinal, las recetas se surten incompletas

o deben adquirirlas por fuera del seguro; en algunos casos, medicamentos a un
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precio elevado; como lo pueden ser para tratar el cancer o el sida. Ademas, el pago

de la consulta médica, dependiendo el estado de salud del paciente.

Ante la alta demanda de contagiados por el “Coronavirus!” (COVID-19),
desde el 2019 hasta el 2021, la industria farmacéutica opté por hacer mas
investigaciones para contrarrestar dicha enfermedad. Este es uno de los casos por
el cual el desabasto de medicamento estuvo presente en casi todo el pais durante

un periodo largo.

Segun la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura (UNESCO); en enero de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) declaré el brote de la enfermedad por el nuevo coronavirus SARS-CoV-2
(COVID-19) como una emergencia de salud publica de importancia internacional.
En marzo de 2020, caracteriz6 el COVID-19 como pandemia. Desde entonces la
OMS vy las autoridades de salud publica de todo el mundo estan actuando para
contener el brote, que ha implicado desafios antes impensados para las personas,

las comunidades y las instituciones.

Debido a esto, las recomendaciones de los expertos en la salud fueron de
entrar en cuarentena; no salir de casa, salir solo cuando fuera necesario, usar cubre
bocas adecuado, no saludar directamente con las manos, evitar tallarse a cara con
las manos y aplicarse gel sanitizante en las manos al entrar a espacios publicos o
al tener contacto con algun objeto. Con el fin de evitar sintomas generados por el
virus como tos, fiebre, dolor de cabeza, dolor de garganta, dolor en los ojos, dolores
musculares y en casos mas graves dificultad para respirar o falta de aire en los

pulmones.

Sin duda son sintomas que afectan mas a personas que pueden tener
sobrepeso, diabetes, cancer, hipertensiéon, personas de la tercera edad y mujeres
embarazadas. Siendo prioridad estas personas para atenderlas en cuestiones

meédicas y surtir el medicamento adecuado para el tratamiento que cada uno lleva

1 El coronavirus SARS-Cov-2 es un virus que aparecié en China. Después se extendié a
todos los continentes del mundo provocando una pandemia. Actualmente Europa y América son los
mas afectados. Este nuevo virus, provoca la enfermedad conocida con el nombre de COVID-19.
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para evitar complicaciones por falta de atenciones médicas o por falta de

medicamentos.

También, se han visto afectado el personal médico en cuestion de personas
que requieren de una intervencion quirargica por la falta de material de curacion
como pueden ser; cubre bocas, jeringas, gasas, vendas, sondas endotraqueales,

guantes de latex, batas y botas quirurgicas.

Por otra parte, las empresas encargadas de hacer llegar el medicamento, es
decir, operadores logisticos, asi como otros insumos para la salud, representan la
importancia para cubrir estas necesidades tanto del Seguro Social como la de los
derechohabientes. Quedando en espera de la resolucién de los contratos e incluso

de las indicaciones de como se debe ser entregado el producto.

Es por esta raz6n que, se dard a conocer como es el proceso de la
distribucién de los medicamentos e insumos para la salud desde su recepcion,
almacenamiento, surtimiento, hasta la entrega en el destino acordado en la zona

norte de la republica mexicana.

Como consecuencia de esta problemética, del desabasto medicinal, han
surgido organizaciones sin fines de lucro para exigir, apoyar, incluso implementar
programas para el abastecimiento de medicamentos como el “cero desabasto”
iniciado por la institucion “Nosotrxs?” e integrandose algunas organizaciones mas a

esta causa en toda la republica mexicana.

2 En febrero de 2017, Nosotr@s por la democracia A.C. se constituye legalmente como una
Asociacion Civil sin fines de lucro. Nosotrxs se fund6 con la finalidad de poner en manos de la
ciudadania el control democratico de los poderes publicos y asi combatir la corrupcion y la
desigualdad en México.

15



Cero Desabasto es un colectivo impulsado por Nosotrxs que reune a
pacientes, familiares de pacientes, médicos, organizaciones, académicos Yy
autoridades para lograr el acceso efectivo a medicamentos e insumos médicos
con el fin de garantizar el derecho a la salud.
Generamos informacion y reportamos directamente a las instituciones de salud
para que garanticen el acceso efectivo a medicamentos e insumos de manera

oportuna y de calidad. (Cero Desabasto, 2022).
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lIl. JUSTIFICACION

A finales del afilo 2019 un virus altamente contagioso y grave para la salud
llamado Coronavirus COVID-19, aparecioé en China provocando miles de muertes,
sin embargo, la poblaciéon no tomaba importancia de las consecuencias del virus,
ya que no se conocian los efectos graves para la salud. Las noticias llegaron a todo

el mundo al igual que los contagios.
IMPACTO ECONOMICO

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) informé que México
sufrio la mayor retraccion Inter trimestral del Producto Interno Bruto (PIB) en su
historia, cayendo un 17.3 por ciento en el segundo trimestre de 2020. El
levantamiento de la cuarentena en el pasado verano del 2020 incrementd la
actividad econdmica, especialmente en el sector servicios. Los sectores de
produccion industrial, manufactura y servicios mostraron patrones de contraccion
en los dltimos meses del tercer trimestre. Sin embargo, la tasa de desempleo
disminuy6 de manera constante; al menos 1.8 millones personas que perdieron su
trabajo durante los primeros meses de la pandemia no han retornado a la fuerza
laboral. (Hidalgo, 2021).

Esto tuvo grandes consecuencias para la economia mexicana desde cerrar
lugares publicos y privados; escuelas, parques, restaurantes, bares, entre otros.
Miles de personas fueron despedidas de sus empleos y otras mas que tuvieron que
cerrar sus negocios debido a que dependian de la sociedad para solventarse. En
otros espacios publicos y privados los cuales era necesario acceder como bancos
y hospitales se tomaban medidas sanitarias como la aplicacién del gel antibacterial

y el uso obligatorio de cubre bocas.
IMPACTO EDUCATIVO

Las clases de todas las escuelas desde primaria hasta nivel superior
comenzaron a realizarse a través de distintas plataformas de internet. Teniendo un

gran impacto en el nivel educativo de los estudiantes ya que no todos tienen acceso
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a las distintas plataformas utilizadas por las maestros y escuelas, incluso algunos
estudiantes no tienen acceso a internet o algun dispositivo tecnoldgico para llevar a

cabo las clases en linea.
IMPACTO LABORAL

Algunas empresas también buscaban proteger a sus empleados; para ello
tomaron la decision de trabajar desde casa (home office) de tal manera que solo
acudian a las instalaciones cuando fuera necesario y evitar el menor contacto

posible con las personas para evitar los contagios del COVID-19.

Estar en cuarentena sin salir de casa también genera otras enfermedades:
estrés cronico, postraumatico y econdmico; sindrome de desgaste ocupacional,
trastornos de ansiedad e incremento en la depresion, seran las principales
afectaciones en la poblacién que trabaja mediante home office, al menos durante
dos afios derivado de la emergencia sanitaria, revela un estudio dirigido por la
Coordinacion de Psicologia Organizacional de la Facultad de Psicologia (FP).
(Villavicencio, 2020).

ENFOQUE AL COVID-19

Los fabricantes de los medicamentos de los paises primermundistas se
enfocaron mas en estudiar el virus y buscar la manera de crear una vacuna para
contrarrestar los efectos causados por la variante, que son parecidos a una gripe,
pero con sintomas mas graves hasta quitar los sentidos del gusto y olfato segun las

especificaciones de los doctores.

Con el paso del tiempo miles de personas se contagiaban cada dia; la
mayoria de ellas eran propensas a otras enfermedades como diabetes,
hipertension, cancer, virus de inmunodeficiencia humana (VIH) que las hacian
vulnerables, incluso hasta llevarlas a la muerte y a otras solo se les mantenia en

observacion.

México no fue la excepcion en este tema y pronto los hospitales, clinicas y
centros de salud comenzaron a saturarse de contagiados por este virus; con ello la

demanda de medicamentos. A consecuencia de esto, comenzaron a incrementarse
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el consumo de farmacos de una manera que, tanto los fabricantes de medicamento

como distribuidores, no estaban preparados para tratar de controlar este virus letal.

Los laboratorios quienes fabrican el medicamento e insumos para la salud y
que utiliza el IMSS quedaban a la espera de las emisiones de 6rdenes de
reposicion? para preparar los pedidos y posteriormente llevarlos a los almacenes de
los operadores logisticos para la su inmediata distribucion a los destinos finales en
algunos estados del norte del pais. Sin embargo, cabe sefalar que, tanto los
laboratorios nacionales como internacionales sufrieron retrasos en la produccion de
farmacos al exportar e importar la materia prima por las restricciones del COVID-
19.

Asi que, el proceso de distribucidon se vio afectado en cuestidon de la poca
produccion de farmacos para combatir otras enfermedades y enfocandose
primordialmente a estudiar el virus y encontrar una cura para disminuir los contagios

que abarrotaban los hospitales, clinicas, centros de salud o algunos albergues.
AFILIACION AL IMSS

Es importante mencionar que toda empresa esta obligada a dar de alta ante
el IMSS a sus trabajadores y empleados como lo establece el Articulo 15, fraccion |
de la Ley del Seguro Social (2015): “Registrarse e inscribir a sus trabajadores en el
Instituto, comunicar sus altas y bajas, las modificaciones de su salario y los demas
datos, dentro de plazos no mayores de cinco dias habiles.” (p. 5).

Sin embargo, no todas las empresas dan de alta ante el seguro social a sus
trabajadores o empleados, esto se debe a que algunos contratos son temporales,
son sometidos a prueba e incluso otros mas son contratos psicolégicos, es decir, no
hay un escrito con clausulas; es solo la relacién reciproca entre el trabajador y la

empresa con acuerdos que benefician con remuneraciones y con efectividad.

3 Es la accion mediante la cual se solicita a los proveedores la reposicion de los bienes de
consumo que se requieren en los almacenes del Instituto para la administracion de los contratos,
realizada a través del Sistema de Abasto Institucional (SAI) por transmisién electrénica, via internet,
o en forma manual.
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Ademas, las sanciones por omitir el alta a los trabajadores son econémicas hasta

preventivas por las evasiones fiscales obrero patronal.

Las empresas fantasmas también son un motivo para este caso; no existe un
registro de estas compafiias ante un régimen fiscal, pero llevan a cabo operaciones
de facturacion falsas contratando a personas que solo son engafiadas o estafadas

con dinero, tiempo y el robo de datos personales.

La Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los usuarios de
Servicios Financieros (CONDUCEF) define: el robo o usurpacion de identidad, es
cuando una persona obtiene, transfiere o utiliza de manera indebida datos

personales de otra, usualmente para cometer fraudes o delitos.

* La identidad la constituyen los datos personales: nombre, teléfono,
domicilio, fotografias, huellas dactilares, nimeros de licencia y de seguridad social,
incluyendo informacion financiera o médica, asi como cualquier otro dato que
permita identificar a una persona. En muchos casos el ladrén de identidad utiliza la

informacion para contratar productos y servicios financieros a nombre de la victima.
QUEJAS EN EL DESABASTO MEDICINAL

La consecuencia de los miles de contagios que se presentaban todos los dias
por el virus COVID-19, fue el desabasto de medicamento que iba en aumento junto
con las desatenciones o tratamientos que requerian personas con diferentes tipos
de enfermedades como cancer, hepatitis, sindrome de inmunodeficiencia humana
adquirida (SIDA), diabetes, etc. Esto llevo a los derechohabientes a poner quejas o
demandas ya que algunos medicamentos son delicados y costosos en las farmacias
comunes fuera de las del IMSS.

Por otro lado, la mayor parte de la poblacibn mexicana que cuenta con seguro
social o con algun otro servicio de salud, desconocen el proceso de abastecimiento
de medicamento y de quienes estan involucrados en esta cadena de suministro. En
la siguiente grafica se muestran el porcentaje de personas afiliadas en alguin servicio

de salud.
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), 2020.

Es decir, mas del 50% de los derechohabientes por el IMSS desconocen la
importancia de los operadores logisticos para el suministro de los medicamentos e
insumos para la salud. Esto genera quejas en el desabasto medicinal poniendo en

espera el surtimiento total o parcial de las recetas.

La mayoria de los reportes fueron hechos por las y los pacientes, y un 18%
los hicieron las y los profesionales de salud. Cabe destacar que se incrementé en
un 5% el numero de casos reportados por las personas trabajadoras de la salud,
que labora en las unidades de atencion médica y hospitalaria y que son parte del
Sistema Nacional de Salud publico. Se impuls6é una campafia en redes sociales
donde enfatizamos que los reportes son anénimos pues en muchas ocasiones, las
y los profesionales de la salud no reportan por temor a represalias por parte de sus
superiores. Agradecemos su valentia y su invaluable colaboracién para visibilizar
esta problematica, ya que sin su ayuda no podriamos mapear el desabasto para
poder tener una aproximaciéon de la dimension real de la problematica en México.
(Nosotrxs, 2021).
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El personal médico es una parte importante en cuestion de peticiones de
medicamentos apoyando a los derechohabientes a reportar las quejas por falta de
medicamentos en cualquiera de las dependencias del IMSS. Como se muestra en

la siguiente grafica el nivel de quejas.

Figura 2. Numero de reportes cuatrimestrales por tipo de informante.
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Fuente: Elaboracién propia con informacion de Nosotrxs y cerodesabasto.org, 2021.

La falta de medicamentos en hospitales, farmacias o clinicas del Seguro
Social que se vive desde inicios del 2020, obligd a los derechohabientes a acudir
a las farmacias privadas para surtirse, lo que eventualmente agotoé el inventario de
varias empresas que no han podido reabastecerse. Ante los contagios por el virus,
el confinamiento, los desempleos y la busqueda de medicamentos, afecto el
presupuesto de las familias poniendo en riesgo la salud en el intento de buscar

una manera de solventar ciertas carencias.

En lo que respecta a las personas, surgen manifestaciones emocionales
como angustia, desconfianza, ansiedad, temor al contagio, enojo, irritabilidad,
sensacion de indefension frente a la incertidumbre e impotencia. También han
surgido expresiones de discriminacion y estigma frente a las personas
diagnosticadas con COVID-19, dado que es una enfermedad transmisible, nueva y
desconocida. (UNESCO, 2020).
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El gobierno habia provocado este desabasto implementado estrategias
para combatir la corrupcion. Sin embargo, las personas afectadas por la
insuficiencia medicinal exigian al gobierno resolver los conflictos y cumplir con las
peticiones de manera que se manifestaron e incluso pedian ayuda a través de
otros medios o algunas organizaciones dedicadas a brindar ayuda comunitaria

COMO en estos casos.

De esta manera es como el COVID-19 afecto al pais en tema de la
adquisicion de medicamentos, aln mas en esta pandemia, tanto para el sector
publico como privado generando una alta demanda de farmacos y material de

curacion en todo el pais.
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V. OBJETIVOS.

Objetivo General:

Explicar el proceso de la cadena de suministros de los medicamentos y
demas insumos para el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), caso
Médica Farma Arcar, ubicada en el municipio de Texcoco, Estado de México.

Objetivos Especificos:

Conocer las éareas y actividades involucradas que participan en todo el
proceso logistico.

Analizar las funciones internas del operador logistico para el suministro de

medicamentos e insumos para la salud.
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V. METODOLOGIA

Método de investigacion.

Se realiz6 este trabajo mediante un método de estudio deductivo, es decir;
investigando todas las partes involucradas de este proceso logistico, desde la
recepcion del medicamento e insumos para la salud hasta la distribucion de

medicamentos e insumos para la salud.

La deduccion empieza por las ideas generales y pasa a los casos particulares
Yy, por tanto, no plantea un problema. Una vez aceptados los axiomas, los postulados
y definiciones, los teoremas y demas casos particulares resultan claros y precisos.
No sucede asi con la induccién puesto que se salta de una observacion limitada a
una generalizacion ilimitada. Podremos observar cuidadosamente, hacer
enumeraciones precisas del fendmeno que estudiemos, pero nunca tendremos una
certidumbre plenaria de que la ley, una vez generalizada, se aplique por completo
a todos los fendmenos de la misma especie. La deduccion implica certidumbre y
exactitud; la induccion, probabilidad. (Baena, 2017).

Y asi tener un panorama mas detallado de lo que pasa en cuanto al
abastecimiento de medicamentos e insumos para la salud en el seguro social de
acuerdo con la informacion de la empresa que tiene como base de la experiencia y

documentada.

Tipo de investigacién.

El alcance del presente trabajo sera de manera descriptiva puesto que la
primordial finalidad es explicar a detalle los procesos y las areas que participan o
que tiene un operador logistico en cuanto a la distribucién de medicamento y todo
lo que conlleva. Y tratar de dar una explicacion a la problematica establecida una

vez comprendiendo los procesos del operador logistico.

Para esta investigacion se utilizaron documentos como; libros, articulos de
internet, paginas web, etcétera. Que sirvieron de base para el desarrollo de este

trabajo.
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VI. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL.

a) Marco Tedrico
Para fundamentar este trabajo de investigacion es necesario basarnos en una
teoria, en este caso para darle una explicacion al planteamiento del problema sobre
la distribucion de los medicamentos e insumos para la salud, se tomé como
referencia a la cadena de suministro expuesta por Ballou* en su libro “Logistica.

Administracion de la Cadena de Suministro.”
Cadena de Suministro

Logistica y cadena de suministros es un conjunto de actividades funcionales
(transporte, control de inventarios, etc.) que se repiten muchas veces a lo largo del
canal de flujo, mediante las cuales la materia prima se convierte en productos
terminados y se afiade valor para el consumidor. Dado que las fuentes de materias
primas, las fabricas y los puntos de venta normalmente no estan ubicados en los
mismos lugares y el canal de flujo representa una secuencia de pasos de
manufactura, las actividades de logistica se repiten muchas veces antes de que un
producto llegue a su lugar de mercado. Incluso entonces, las actividades de logistica
se repiten una vez mas cuando los productos usados se reciclan en el canal de la

logistica, pero en sentido inverso. (Ballou, 2004, p. 7).

4 Ronald H. Ballou, considerado el padre de la Logistica Empresarial, nacié en la ciudad
estadounidense de Columbus, Ohio, el 20 de agosto de 1937, actualmente es profesor honorario de
Operaciones en la Weatherhead School of Management, en Cleveland, Ohio. Recibi6 una
licenciatura en ingenieria mecanica en 1960, en 1963 recibié un MBA y en 1965 recibié un doctorado
en administracion de empresas con especializacién en logistica, todo de la Universidad Estatal de
Ohio.
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Figura 3. Actividades de la logistica en la cadena de suministros inmediata

de una empresa.
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Fuente: Ballou, 2004.

De la figura anterior, en el caso de Médica Farma Arcar, solamente se dedica a la
distribucién fisica, es decir; almacena, maneja los materiales, procesa y programa
los pedidos que emite el seguro social, mantiene actualizada la informacién
mediante un inventario que casi inmediato transporta en tiempo y forma el producto.
En este caso los que influyen en la cadena de suministro son el Seguro Social quien
emite las ordenes de reposicién segun el medicamento o producto a utilizar como
material de curacion o surtir recetas de medicamentos. Los laboratorios quienes
fabrican los productos a partir de la orden; preparan el surtimiento y lo transportan

al punto medio para su almacenaje momentaneo.
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El operador logistico que almacena y procesa informacion mediante inventarios,
programa los pedidos, etiqueta el producto con sus datos para respaldar que paso
por las instalaciones, que al mismo tiempo funciona como identificador de su destino
y distribuye el producto hacia la dependencia del IMSS que es el destino final como

se muestra en la siguiente figura.

Figura 4. Elementos influyentes en la cadena de suministro de un operador

logistico.

OPERADORES

LOGISTICOS

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

b) Marco Conceptual
Para facilitar la comprensién de este trabajo es importante hacer mencion de

algunos conceptos para su consulta y mejor interpretacion.

MEDICAMENTO: El articulo 221 de la Ley General de la Salud (LGS) (2008) lo

define de la siguiente manera:
Toda substancia o0 mezcla de substancias de origen natural o sintético que
tenga efecto terapéutico, preventivo o rehabilitatorio, que se presente en
forma farmacéutica y se identifique como tal por su actividad farmacolégica,
caracteristicas fisicas, quimicas y biolégicas. Cuando un producto contenga
nutrimentos, sera considerado como medicamento, siempre que se trate de
un preparado que contenga de manera individual o asociada: vitaminas,
minerales, electrélitos, aminoacidos o acidos grasos, en concentraciones
superiores a las de los alimentos naturales y ademas se presente en alguna
forma farmacéutica definida y la indicacion de uso contemple efectos
terapéuticos, preventivos o rehabilitatorios. (p. 67).

DERECHOHABIENTE: Persona que se beneficia de ciertas prestaciones sociales

por su vinculacidon con un seguro social; vinculo de parentesco (descendiente,

ascendiente, consanguineo), o de comunidad de vida, o dependencia econdmica.
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MATERIAL DE CURACION: Insumos como dispositivos, materiales y substancias,
de un solo uso que se emplean en la atencidon médica, quirdrgica, procedimientos
de exploracién, diagnostico y tratamiento de pacientes, que se apliquen en la
superficie de la piel o cavidades corporales y que tengan accion farmacoldgica o
preventiva. (IMSS, 2021).

PRODUCTO: Kotler y Amstrong (2003), definen que un producto es “cualquier cosa
que se pueda ofrecer a un mercado para atraer la atencion, para adquisicion, su
empleo o consumo, que podria satisfacer un deseo o una necesidad. Incluye objetos

fisicos, servicios, personas, lugares, organizaciones e ideas” (p. 7).

DISTRIBUCION: La distribucién, por tanto, es un aspecto determinante y a tener
muy en cuenta en el mundo de la empresa y del marketing. Asi, la distribucion forma
parte de la estrategia adoptada en el marketing mix, de la misma manera que forma
parte de las conocidas 4 P’s del marketing®. Y es que, con distribucién, estamos
haciendo referencia a aquellas actividades que realiza la empresa desde que el
producto se fabrica, hasta que el producto llega a la estanteria de la que lo coge un

cliente final para consumirlo. (Economipedia, 2021)

EMBARQUE:
Introducir personas, objetos, animales, etcetera, en una embarcacion, tren, avion
u otro medio de transporte. (DRAE, 2021).

ALMACEN: es una unidad de servicio en la estructura organica y funcional de una
empresa comercial o industrial, con objetivos bien definidos de resguardo, custodia,
control y abastecimiento de materiales (materias primas) o productos terminados.
Por lo tanto, el almacenamiento o resguardo de los materiales ha de ser ordenado
y con las condiciones mas favorables que ayuden a la consecucién de los objetivos

de la empresa. (Garcia, 1993).

5 El concepto “las 4 P’s del marketing” se utiliza para definir a una de las estrategias mas
conocidas y aplicadas en este ambito, que consiste en analizar los 4 elementos fundamentales: el

producto, el precio, el punto de venta y la promocion.
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INVENTARIO: Es el conjunto de articulos o mercancias que se acumulan en el
almaceén pendientes de ser utilizados en el proceso productivo o comercializados.

(Economia simple, 2017).

BASE DE DATOS: Una base de datos es una recopilacion organizada de
informacion o datos estructurados, que normalmente se almacena de forma
electronica en un sistema informatico. Normalmente, una base de datos esta
controlada por un sistema de gestién de bases de datos (DBMS). En conjunto, los
datos y el DBMS, junto con las aplicaciones asociadas a ellos, reciben el nombre de
sistema de bases de datos, abreviado normalmente a simplemente base de datos.
(ORACLE, 2021).

PROCESO: Es un conjunto de actividades planificadas que implican la participacion
de personas y recursos materiales coordinados para conseguir un objetivo
previamente identificado.
Conjunto de las fases sucesivas de un fenébmeno natural o de una operacion artifi
cial. (DRAE, 2021).

PANDEMIA: es la afectacién de una enfermedad infecciosa de los humanos a lo
largo de un area geograficamente extensa, es decir, que se extiende a muchos
paises o que ataca a casi todos los individuos de una localidad o region.
(CORONAPEDIA, 2020).

LABORATORIO: lugar que se encuentra equipado con los medios necesarios para
llevar a cabo experimentos, investigaciones o trabajos de caracter cientifico o
técnico. En estos espacios, las condiciones ambientales se controlany
se normalizan para evitar que se produzcan influencias extrafias a las previstas, con
la consecuente alteracion de las mediciones, y para permitir que las pruebas sean
repetibles. (DEFINICION.DE, 2013).

FABRICANTE: EI fabricante es aquel empresario o compafiia que a partir
de materias primas desarrolla productos terminados, es decir, dirigidos al

consumidor final. En otras palabras, el fabricante produce bienes finales que iran al
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mercado, pasando a ser distribuidos a través de una cadena de suministro.
(ECONOMIPEDIA, 2020).

CUARENTENA: la separacion y restriccion de movimientos de personas que
estuvieron expuestas a una enfermedad infecciosa, pero que no tienen sintomas,
para observar si desarrollan la enfermedad. (MEDICINA UD. 2020).

TRANSPORTE: se utiliza para describir al acto y consecuencia de trasladar algo de
un lugar a otro. También permite nombrar a aquellos artilugios o vehiculos que
sirven para tal efecto, llevando individuos o mercaderias desde un determinado sitio
hasta otro. (DEFINICION. DE, 2021).

CLIENTE: hace referencia a una persona u organizacién a la que se le prestan
servicios o0 se le venden determinados bienes; en este contexto, el cliente puede
definirse como el agente para el cual una unidad econbmica desarrolla sus

actividades. (Economia. Org. 2018).

SALUD: La salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no

solamente la ausencia de afecciones o enfermedades. (OMS, 1948).
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CAPITULO 1. CONCEPTO DE LOGISTICA

La logistica es una de las cuestiones mas importantes para las empresas y
en México ha cobrado gran relevancia en los ultimos afios, tan es asi que contamos
con 117 puertos maritimos, mas de 370 mil kilbmetros de carreteras, 27 mil
kilometros de vias ferroviarias y 76 aeropuertos. Esto promueve la distribucion de
mercancias en todo el territorio nacional y al exterior, por lo que México se posiciona
segun el indice de Desempefio Logistico del Banco Mundial en el puesto 51 entre
160 paises en términos de eficiencia logistica.

México es un centro logistico lider a nivel mundial, derivado de su suscripcion
a 13 acuerdos comerciales con 50 paises. Los servicios de transporte y logistica
son costosos en México y representan de 8 a 15% de los costos de los productos
en México, el 60% de los productos mexicanos para consumo interno viajan por

tierra en camiones, 14% en tren y 26% por barco. (Club de Carga, 2021).

México, Chile, Colombia y Brasil son los paises latinoamericanos que mas
han invertido en soluciones logisticas obligados por los tratados de libre comercio
establecidos con otras naciones. Solo en Argentina (100%), Brasil (98%), Peru
(90%) y México (75%) se reconoce la presencia de operadores logisticos y de
servicios de tercerizacion como un punto fuerte para el desarrollo de la economia

de un pais. (Solistica, 2018).

Las inversiones gubernamentales en construccion de carreteras y renovacion
de puertos y aeropuertos, aunado al desarrollo de empresas logisticas que
incorporan tecnologia y mejores practicas, ofrecen servicios 3PL comparables a los
de otras partes del mundo, han permitido la creacién de cadenas de suministro
eficientes. Sigue siendo la modernizacion de los tramites de importacion en
naciones como Brasil y México, donde las mercancias deben pasar a depositos
fiscales antes de ingresar al territorio nacional, lo cual incrementa los costos y

prolonga los tiempos de entrega.
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Las primeras aproximaciones al estudio de la logistica fueron durante la
Segunda Guerra Mundial®; en esta etapa el concepto de logistica estaba mas
asociado a las actividades de distribucion fisica, en especial al transporte y
almacenamiento de mercancias; armas, comida, vestimenta y personal. Pero
también se buscaba la manera en como harian llegar todos los recursos, es decir,

aguellas rutas que fueran mas cortas en distancia y tiempo para cumplir su objetivo.

El Consejo de Profesionales de la Gerencia de Cadena de Suministro
(CPGCS, 2011) define a la logistica como:

La parte de la gerencia de la cadena de suministro que planifica implementa
y controla los flujos de distribucion —ya sea hacia el cliente o hacia el
proveedor- para que sean eficientes y eficaces, asi como el almacenamiento
de productos, los servicios y la informacion relacionada entre el punto de
partida y el punto de consumo, todo esto a fin de responder a las exigencias
de los clientes. La gerencia logistica cumple con una funcion integrada que
coordina y optimiza todas las actividades logisticas, y que también integra las
actividades logisticas en otras funciones, como es el caso del mercadeo, las

ventas, la fabricacion, las finanzas y la tecnologia de la informacion. (p. 1).
Principales actividades logisticas:

e Procesamiento de pedidos: es la actividad que origina el movimiento
de los productos y el cumplimiento de los servicios solicitados.

e Gestibon de inventarios: proporciona informacion sobre la
disponibilidad de los productos solicitados por la demanda.

e Transporte: indispensable en cualquier empresa para trasladar el
producto al cliente final.

e Servicio al cliente: establece el nivel y la calidad de respuesta que
debe tener todas las actividades de la cadena logistica.

e Compras: la materia prima para fabricacion del producto o producto

terminado para su comercializacion.

6 Fecha: 1 de septiembre de 1939 — 2 de septiembre de 1945
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e Embalaje: es la proteccion que tiene el producto terminado en el

almacenamiento para su cuidado y evitar que se dafie o perdidas.

e Gestion de informacion: es el analisis de datos necesarios para la

planificacion logistica.

1.1. ¢ QUE ES UN OPERADOR LOGISTICO?

Es un almacén subcontratado. En la actualidad existen empresas cuyo

negocio consiste en ofrecer servicios de almacenamiento. Pueden distinguirse dos

grandes tipos de almacenes de servicios en alquiler: aguellos que simplemente son

alquilados en funcién de los volumenes ocupados y aquellos que ofrecen gran

variedad de servicios complementarios. (Iglesias, 2012, p. 10).

Este operador logistico solo tiene la funcion de almacenar y distribuir el

producto y sus precios de cobro son por medicamento “pieza”; claves que

comienzan con 010, 020, 030 y 040, y por “peso volumétrico”; claves que comienzan

con 060, 070 y 080 en todo lo que es material desechable.

Tabla 1. Clasificacion por clave y tipo de distribucion.

TIPO Clave Distribucion
010 Medicamento
PIEZA 020 Vacunas
030 Lacteos
040 Estupefacientes y sustancias Psicotrépicas
060 Material de curacion
PESO VOLUMETRICO 070 Material Radiol6gico
080 Material de Laboratorio

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Médica Farma Arcar, 2021.

El peso volumétrico es el calculo que tiene como resultado la densidad de

una caja. Se calcula multiplicando el largo, el ancho y lo alto de una caja colectiva

dividido entre un factor de 5,000 para posteriormente compararlo con el peso real y
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asi determinar el peso dominante que es multiplicado por un precio acordado en

cada zona por kilogramo que el seguro social establecié en la licitacion.

Tabla 2. Clasificacion por caja individual y colectiva.

TIPO PIEZA PESO VOLUMETRICO

Sildenafil

T e
PAQUETE INDIVIDUAL Wy §iiE
= 4
CAJA COLECTIVA . =

TArA FRAC

Fuente: Elaboracién propia con informacion de Médica Farma Arcar, 2021.

Solo las cajas colectivas se toman en cuenta para el calculo de las
dimensiones de volumen y peso para determinar el tipo de transporte a utilizar.
Como se observa en la tabla no todas las cajas colectivas son del mismo tamafio o
peso, por eso es importante conocer estos datos para la capacidad de carga y

metros cubicos a cubrir en el transporte.
Ventajas de un Operador Logistico:

e Eficiencia en el proceso de distribucion,

e Reduccion de costos; software, embalajes, almacenamiento.
e Control de inventario.

e Flexibilidad a los clientes.

e Determina sus propios procesos.
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Personal capacitado.
Desventajas de un operador Logistico:

e Retrasos en las entregas.

e Perdida de los procesos logisticos.
e Pérdida de mercancia.

e Rotacién de personal.

e Capacitacion constante.

1.2. TIPOS DE OPERADOR LOGISTICO

Los operadores logisticos se clasifican segun por su actividad que
desemperfien de acuerdo con las oportunidades que la organizacion se obtenga y
por los servicios que pueda ofrecer de manera que existen 5 niveles que se

describen de la siguiente manera:

El primer nivel es 1PL First Party Logistics (Primer Nivel de Proveedor
Logistico); Transporte, que solo se dedica a su propia logistica, es decir, no contrata

a un tercero para las operaciones.

El siguiente nivel es 2PL Second Party Logistics (Segundo Nivel de
Proveedor Logistico); solo es el almacenamiento de los productos o materiales, de

la gestion y el transporte de estos.

El nivel intermediario es 3PL Third Party logistics (Tercer Nivel de Proveedor
Logistico); son operadores que cuentan con bodegas o almacenes propios y flotillas
de transporte. Cubren una responsabilidad mas sofisticada con la gestion de
almacenamiento de producto, los inventarios y la disponibilidad de determinar sus

propios procesos para brindar un mejor servicio.

El nivel 4PL Fourth Party Logistic (Cuarto Nivel de Proveedor Logistico);
Administracion y Logistica, no tiene almacenes y tampoco cuenta con flotillas de

transportes; solo es la gestion de las operaciones, es decir la comunicacion con los
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niveles anteriores y el conocimiento para llevar a cabo las actividades necesarias

en otros paises.

Por dltimo, el nivel 5PL Fifth Party Logistic (Quinto Nivel de Proveedor
Logistico) de nivel internacional, estos operadores logisticos tienen la capacidad
para subcontratar a otros operadores en lugares estratégicos en determinados

paises para las actividades fisicas. (Tradelog, 2020).

En la siguiente figura se muestran los 5 niveles de tipos de operador logistico,
que se describieron anteriormente, los cuales existen y su concepto que los
identifica de las actividades que realiza cada nivel y de los servicios que ofrecen de

manera nacional o mundial.

Figura 5. Tipos de Operador Logistico.

6 PL Supervision y ejecucion de todas las operaciones logisticas

O PL . Administracion logisitca
- \ Trasporte, almacenamiento, recursos logisticos
- Cadena de Suministros

Transporte + almacenamiento

Transporte

Fuente: Conduce Tu Empresa, 2020.

Una vez que se han identificado la clasificacién de los operadores logisticos,
se analizan que tipos de servicio ofrece la empresa Médica Farma Arcar y que nivel

puede ocupar dentro de la clasificacion.

Este tipo de operador logistico, Médica Farma Arcar, se le conoce como 2PL
Second Party Logistics; Transporte y Almacenamiento. Pero también puede

representarse en el nivel 3PL Third Party logistics. Ya que se encarga del
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almacenamiento y del transporte del producto de las empresas a quienes le ofrece
el servicio a nivel nacional. Ademas de que cuenta con variedad de flotilla y distintos

almacenes donde resguarda todo el producto y lo prepara para su distribucion.
1.3. RIESGOS DE UN OPERADOR LOGISTICO

Para un operador logistico que dispone de alimentos o de farmacos, que son
perecederos, es importante tener las instalaciones, herramientas y transportes

adecuados para el cuidado, manejo y la proteccion del producto.

En el caso de las instalaciones deben ser adecuadas al tipo de producto ya
que puede afectar el clima tanto frio como calor a productos que tienen ciertas
particularidades ante el medio ambiente. También, no puede estar en contacto con
el piso directamente, para esto deben utilizar pallets’ para evitar la humedad o
contaminacion que pueda existir, y que ademas sirven para el traslado del producto
dentro de las instalaciones. Es considerable que las instalaciones sean en lugares

estratégicos donde este vigilado por los robos o asaltos al almaceén.

Los robos hormiga suelen presentarse de manera poco frecuente, sin
embargo, son generados por pequefios grupos de empleados o individualmente
para generar un beneficio mas satisfactorio. Este aspecto se da por la suposiciéon

de un sobrante de producto

La manipulacion del producto; debe tratarse con cuidado por la delicadez que
algunos medicamentos, a veces suceden accidentes por cualquier motivo y esto
hace que se maltrate, que se habra de su caja individual o colectiva provocando una
mala calidad en el producto. En casos mas perjudiciales como dafio total o parcial
del producto la empresa tiene que reponer o cubrir el monto de lo dafiado.

En cuanto a las unidades de transporte, debe estar en perfectas condiciones

tanto mecéanicas como en la parte de la caja que es la que utilizan para el traslado

7 Son varios los términos para referirse a este soporte o plataforma de tablas para apilar la
carga. Los pallets son armazones rigidos sobre los que se coloca la mercancia distribuida de forma
homogénea en altura y superficie que abarcara sobre el pallet.
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del medicamento; por las condiciones climaticas durante el trayecto hacia el destino
final. Hay zonas con altas temperaturas y esto puede causar dafios graves en el

producto dejandolo sin efectos curativos para su consumo.

La humedad también es otro factor importante para el transporte durante el
trayecto del medicamento en zonas donde la lluvia esta presente al momento. En
este caso si no se mantiene en buenas condiciones las unidades de transporte
pueden ocasionar que se moje toda la carga causando una pérdida tanto de
producto como monetaria. De manera general los cambios climaticos espontaneos

y los desastres naturales.

Sanciones econdmicas; multas e incluso demandas por incumplimiento de
lineamientos de las entregas del producto. Por esta razon, el IMSS puede romper
contratos con el operador logistico ya que no respeta o no cumple con lo pactado

durante la licitacion.

Otro de los grandes riesgos durante el trayecto es la delincuencia; los asaltos
provocados por organizaciones de ciertas regiones de los estados. A pesar de que
todo estd asegurado retrasa el proceso y la entrega del medicamento e insumos
para la salud. Para medicamento que requiere de refrigeracion, el transporte tiene
gue ser acondicionado con un sistema de enfriamiento para mantener el producto

en las mejores condiciones.

El Centro de Inteligencia de Cadena de Suministro Sensitech (SCIC) indic6 en sus
estadisticas del segundo trimestre del afio que se registraron un total de 4,722
incidentes de robo de carga en México en el segundo trimestre del afio 2021. Lo
que representd un incremento del 5% en comparacién con el primer trimestre del
afio 2021. (Safelink, 2022).

Estos incidentes se deben a los factores econdmicos principalmente el
desempleo causado por el COVID-19. La poblacion mexicana busca un sustento de
cualquier manera posible para sus familias y el robo a los transportes de carga que

llevan diversos productos son principal objetivo ante la desesperacion de encontrar
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alguna actividad que genera ganancias econdmicas las venden en el mercado negro

a precios accesibles para deshacerse de ellos poco a poco.

Otros datos que presenta Sensitech se enlistan conforme a los aspectos mas

destacados del informe:

¢ 5% de aumento de robo de carga en México desde el primer trimestre de
2020.

e EI 83% del robo de carga en México ocurrid en las regiones Centro y
Occidente.

e El Estado de México represento el 37% del robo de carga en México.

e Los secuestros dominan como Modus Operandi® preferido por los
ladrones de carga.

e La mayoria de los robos de carga ocurren mientras el vehiculo esta
en transito.

e Alimentos y bebidas, productos electronicos y alcohol son los tipos
de productos mas robados.

e Los productos con mayores aumentos en el robo de carga desde el primer
trimestre de 2020 fueron productos electrénicos, alcohol, metales y
tabaco.

Incidencias de robo por tipo de producto.
En seguifja, se presentan los productos mas robados de transporte de
mercancias.

e Comiday bebidas —41%

o Electrénicos — 14%

e Alcohol — 8%

e  Quimicos — 7%

e Farmaceéuticos — 7%

. Construccion e industria — 5%

8 Expresion latina que significa “modo de obrar’ y se usa para referirse a la manera especial
de actuar o trabajar para alcanzar el fin propuesto.
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e Hogary jardin — 5%
e Agricultura — 5%

e Metales — 4%

e Tabaco-1%

e Ropay calzado — 1%
e« Miscelaneos — 1%

e Cuidado personal — 1%

Todos estos riesgos deben evaluarse, ya que tomando en cuenta todo lo
anterior, es considerada la organizacién para poder participar y seguir colaborando
con el IMSS ganando las licitaciones que afio con afio lanza para los operadores
logisticos en cuestion de la distribucién de medicamentos e insumos para la salud

a diferentes estados de la republica mexicana.
1.4. LOGISTICA DEL TRANSPORTE TERRESTRE

El transporte terrestre es unos de los mas comunes para la distribucion de
productos en cuanto a la logistica, ya que sus cotos son econémicos y es utilizado,
en su mayoria, para el transporte de empresas locales o nacionales. Es decir,
traslada la economia de un lugar en especifico.

El transporte terrestre es la planificacién de las actividades y coordinacion de
los procesos destinados a colocar el equipo de transporte en el lugar donde es
requerido por el cliente o usuario para ejecutar el proceso de carga en la hora
convenida, y transportar los bienes entre dos sitios con el propésito de ofrecer el
mas alto nivel de servicio al menor costo cuidando que las mercancias mantengan
sus atributos de calidad, uso, y con ello contribuir a la competitividad empresarial.
(4PL MEXICO, 2021).

Al analizar a la empresa Médica Farma Arcar, utiliza el transporte terrestre
debido a que son grandes cantidades de medicamento e insumos para la salud que
maneja y distribuye a la zona norte del pais, y mandar estas mismas cantidades via

aérea es mas costoso que enviarlo via terrestre. La empresa cuenta con variedad
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de flotilla de camionetas, camiones y un par de tracto camiones para Su

disponibilidad dependiendo las cantidades de producto a distribuir.

Sin embargo, es necesario contar con alguna tecnologia que permita el
rastreo de las unidades de transporte como un dispositivo GPS® (Sistema de
Posicionamiento Global) para monitorear las entregas a tiempo en los destinos
finales. Este sistema también sirve para proteger la unidad y saber la ubicacién en
caso de un robo o asalto.

En el siguiente esquema se muestran las variables que se presentan en el
entorno del transporte terrestre a lo largo de todo el proceso logistico con la finalidad
de buscar la satisfaccién al cliente, generar un valor al servicio y mejorar la calidad

en las distribuciones del producto.

Figura 6. Variables del transporte.
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Fuente: Anibal, 2008.

°El gps es un sistema que permite conocer la posicion, en toda la tierra, de cualquier persona
u objeto mediante la recepcion de sefiales emitidas por una red de satélites.
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El mayor problema es la falta de comunicacion que existe entre el gobierno,
las dependencias en torno a las politicas gubernamentales y las decisiones que las
partes involucradas debido a los marcos legales; reformas en las leyes que permiten
tener algunos convenios con diferentes organizaciones nacionales e
internacionales. Esto conlleva a dudas por las capacidades e inexperiencias de
algunas empresas en cuanto al cumplimiento de las peticiones o tardan en
adaptarse al sistema en el cual estan participando debido a las busquedas de

mejorar el suministro logistico.

Por otro lado, las condiciones del mercado son cada vez mas exigentes
debidos a la competitividad que existen entre las empresas. Las politicas
gubernamentales se deben cumplir o adaptarse a cambios que se pueden solicitar
al igual que el marco legal para las funcionalidades operativas. El transporte
adecuado para ofrecer el servicio de las cargas de volumen a distribuir, la tecnologia
dentro y fuera de la empresa, y el factor humano dependeran de las necesidades
de la empresa para cumplir con sus objetivos. Buscar las rutas de transito
adecuadas para acortar distancias y tiempos. En cuanto al medio ambiente; lidiar

con los diferentes climas de las regiones del pais.
1.5. COSTOS DE FLOTA DE VEHICULOS

Otro de los factores a tomar en cuenta para las operaciones terrestres son
los costos vehiculares. Estos costos se pueden agrupar en dos categorias: costos
fijos; son los que se producen con independencia de que el vehiculo este en ruta o
no. Y los costos variables: son los que se generan a consecuencia de la utilizacion.
(Anibal, 2008).

Costos Fijos:

e Salarios de los conductores; el sueldo bruto mas la aportacion
correspondiente al seguro social. Ademas de las horas extras. Los
salarios varian dependiendo el tipo de transporte a manejar desde una

camioneta hasta un tracto camion.
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e Tributos: Impuestos por Actividades Economicas, impuestos municipal
de vehiculos, inspeccion técnica de vehiculos. Tramites de permisos,
placas federales y estatales para carga.

e Seguros a terceros a todo riesgo. Tramites para asegurar la carga de
algun siniestro ya sea accidente o robo total o parcial.

e Intereses de la inversion, sean reales o costos de oportunidad del
capital invertido. Considerar si el viaje de lo transportado es mayor a
la inversion de lo presupuestado.

e Mantenimiento: gastos derivados de la utilizacion de talleres

mecanicos foraneos.
Costos Variables:

e Cargas de combustible; gasolina, diésel y, en algunos casos, gas.
Depende de las distancias a recorrer, el tipo de transporte y carga.

e Cambio de neuméticos: dependera de los kilbmetros recorridos y el
desgaste de estas. Deben de estar en buenas condiciones para evitar
accidentes en carretera como el caso de que explote una llanta, se
patine al frenar o desviarse de la via.

e Mantenimientos preventivos y correctivos: ya que estan en constante
movimiento es recomendable hacer un servicio cada dos meses.
Cambios de aceite hidraulico, filtros, balatas, entre otros.

e Viaticos de los operadores; comidas y hospedajes. Tener un
presupuesto para cada salida en la variabilidad de los estados a llegar.

e Peajes en autopistas. Tomar en cuenta las casetas de cobro y las rutas
a transitar.

e Gestion vehicular: trdmites, permisos, verificaciones federales y

estatales.
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1.6. REQUISITOS PARA SER UN OPERADOR LOGISTICO DEL IMSS

Para llevar a cabo las actividades logisticas de distribucién de producto para
el IMSS, el operador logistico debe cumplir con lineamientos que piden en el
contrato de la licitacién. A continuacion, se mencionan algunos requisitos que se
solicitan en el documento del Anexo Técnico del Servicio integral de Logistica
(Recepcion, Almacenamiento, distribucion recoleccion de bienes terapéuticos de
grupos 010, 020, 030, 040, 060, 070, 080 y demas insumos para la salud).

1.6.1. INFRAESTRUCTURA

Un operador logistico deberd cumplir con las autorizaciones, licencias
sanitarias expedidas por la Comision Federal para la Proteccién contra Riesgos
Sanitarios (COFEPRIS), asi como requerimientos regulatorios y normativos. Desde
el almacén se realizaran las tareas para la recoleccion, recepcién, almacenamiento,
resguardo, selecciéon, embarque, seguimiento de ruta de distribucién y entrega de

los bienes hasta el sitio indicado.

a) Ubicacion: el almacén debera estar ubicado dentro de la Ciudad de
México, zona metropolitana o Estado de México.
b) Area de Recepcion: el disefio y construccion debe tener caracteristicas

gue cumplan con lo siguiente:

e Proteger los bienes del medio ambiente exterior.

e Permitir la inspeccion de los bienes.

e Dar acceso a las maniobras de carga, acomodo y descarga de los bienes
directamente del transporte del fabricante.

e Contar con un &rea de muestreo de conformidad a lo indicado en su Sistema
de Gestion de Calidad.

e Los lugares limpios, libres de escombros e identificada por medio de

sefalizacion.
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e Contar, preferentemente, con una pre-camara para la recepcion de los
bienes de red fria, la cual deberd mantener la temperatura requerida.

e Contar con andenes de carga y descarga.

c) Area de Revision documental: exclusiva para la recepcion documental de
los bienes que se pretenden entregar, la cual debe estar acondicionada
para uso administrativo con equipo de telefonia, servicio de red y equipo
de coOmputo e impresion.

d) Area de almacenamiento: segun la construccion del almacén, debera

cumplir con las siguientes especificaciones:

e Llevar a cabo las buenas practicas de almacenamiento.

e Evitar el almacenamiento en piso de los bienes.

e Cumplir con las condiciones de limpieza, temperatura y humedad relativa
requerida con el tipo de los bienes a resguardo.

e Registrar y monitorear la temperatura.

e El piso debe ser liso con acabado ep6xico?®.

e Areas limitadas para el almacenamiento de producto recuperado o devuelto.

e Equipos de ventilacion, control de acceso, sefializacion, equipos con alarmas
visuales y equipo contra incendio.

e Area confinada, segura y acceso controlado para almacenar y resguardar los
medicamentos controlados, de alto valor o especializado.

e Céamaras de video vigilancia con monitoreo y personal de seguridad las 24
horas.

e) Area de embarque: superficie libre de obstaculos que asegure la

conservacion de los bienes y lista para su distribucion.

10 Un piso epodxico es un material usado especialmente para la industria conformado
por Resina epoxi, principalmente metalmecanica, farmacéutica, de alimentos y quimica, por sus
caracteristicas califica como un piso industrial.
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f) Bascula de recibo: debera estar calibrada y certificada por un laboratorio
acreditado como la Entidad Mexicana de Acreditacion (EMA) durante el
contrato que permita obtener el peso de los bienes recibidos.

g) Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales (Enterprise
Resource Planning; ERP): Garantizar la integracion total de los datos e

informacion a lo largo de los diferentes procesos tecnoldgicos.
1.6.2. INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA.

Durante todos los procesos operativos de la cadena de suministro, los
operadores logisticos deberan proporcionar la informacion hacia la dependencia
como; las entradas al almacén, inventarios, calendario de suministro y salidas del

almacén a destino final.

h) Equipos de montacargas y Patines: el montacargas debera ser tipo
eléctrico y su centro de carga estarda alejado de la zona de
almacenamiento.

i) Instalaciones Sanitarias: Separadas e independientes de las areas de

almacenamiento.
1.6.3. RED FRIA

Las camaras frias deben cumplir con caracteristicas y especificaciones como
las siguientes: programa de mantenimiento, utilizarse solo para los insumos de
salud, termémetros calibrados, mantener una temperatura en un rango de 2 °Cy 8
°C evitando la congelacion, bithcora con registros de temperatura, mantener un
grado de temperatura de -14 °C a -30 °C y conectarse a una planta auxiliar de
energia eléctrica (planta de emergencia). Todos los registros de temperatura

deberan entregarse a la dependencia cuando lo requiera. (IMSS, 2020).
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1.6.4. TRANSPORTE

El transporte para usar deberan ser modelos 2015 en adelante por las
condiciones de transito para circular, cumpliendo con las normas de seguridad y
mantenimiento constante. Por ningin motivo podran utilizarse los vehiculos
destinados al transporte de plaguicidas, nutrientes vegetales, sustancias toxicas y

peligrosas o productos de aseo con accion corrosiva.

Vehiculos en buenas condiciones fisico-mecanicas, exclusivamente en la
caja cerrada, impermeable, de puertas abatibles o cortina, puertas con empaques
integros y contar con barras metalicas sujetadoras y piso de duela o lamina
antiderrapante.

Para la red fria, estara equipado con un sensor de temperatura y aislamiento
térmico con sistema de refrigeracion y/o congelacion para carga especializada.
Ademas de contar con sistemas de rastreo GPS instaladas en cada vehiculo.

1.6.5. PERSONAL

El personal estara capacitado para llevar a cabo actividades o funciones
operacionales y administrativas liderados por un jefe o encargado de almacén para
la toma de decisiones y comunicacion. Asi mismo debera contar con un inventario

al momento que lo solicite la dependencia.

También estara un responsable Sanitario que, junto con el jefe o encargado
del almacén, proporcionaran informacion de las incidencias que ocurran en la
revision documental o en los bienes de tal manera que puedan resolver las

incidencias al momento.

Un responsable calificado y capacitado para el majeo del ERP y reportar las
entradas o altas en el sistema. Llevar un control necesario para asegurar el correcto
registro generando todas las altas al mismo tiempo que se reciben los bienes, asi

como corregir los errores de captura.
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1.6.6. EMBARQUE Y TRANSITO

Llevar a cabo el monitoreo de los vehiculos utilizados para la distribucion de
los bienes. Notificar al personal designado la ruta, destino, cantidad detallada de
claves con las piezas por vehiculo y horario aproximado de arribo a los puntos
indicados. En cuanto al tiempo de entrega, el operador logistico dispondra de un
méaximo de 5 dias habiles contado a partir del siguiente dia a la recepcion de los
bienes.

Todos estos requisitos son importantes, ya que, de no cumplirlos el operador
logistico puede perder la oportunidad de ser parte del servicio de distribucion de
medicamentos para el IMSS, ademas de las multas o demandas que puedan existir

por incumplimiento.

El operador logistico es evaluado conforme al desempefio y resultados
durante la duracién del contrato para ser considerado en las siguientes
convocatorias de las licitaciones que el IMSS lanza cada afio para buscar el 6ptimo
operador logistico en cuanto a la distribucion de medicamentos e insumos para la

salud.
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CAPITULO 2. FUNCIONES DEL OPERADOR LOGISTICO

Para tener un panorama mas claro de lo que hace Médica Farma Arcar,
daremos paso a explicar las actividades realizadas por cada area que existe en un
almacén de este operador.

2.1. RECEPCION DEL PRODUCTO Y SU DOCUMENTACION

El proceso logistico comienza con las agendas de citas de los laboratorios
con el operador logistico para su recepcidon de producto con su respectiva
documentacion. Los laboratorios tienen que mencionar el nUmero de remisiones de
pedido por parte del Seguro Social y la cantidad de producto descrito en las mismas

remisiones.

Posteriormente, el operador logistico recibe a los laboratorios en las
diferentes unidades de transporte; camionetas de 3.5 toneladas, camiones tipo

Rabon, camidn tipo Thorton o Tracto camiones.
Los documentos que se revisan son:

e Remisién del laboratorio; que contenga los datos del laboratorio y del
operador logistico.

e Certificado de analisis de producto terminado; son datos especificos
de las pruebas que le hicieron al producto.

e Carta de vicios ocultos; es un documento que, en caso de que el
producto este defectuoso y no se puede observar al momento, se hace
la recuperacion del bien.

e Carta canje; aplica cuando es baja la caducidad menor a 9 meses que
se aplica a un medicamento y pueda hacer el cambio por uno de mayor

caducidad.

Entregan la documentacion que avala el producto y se revisa
minuciosamente para su validacion, es decir, que coincidan los datos con los del
producto fisico; lotes, fechas de caducidad, fechas de fabricacion, cantidades que

esta entregando y los destinos permitidos a entregar.
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Si falta algun documento o no coincide con los demas se le notifica al
laboratorio para que sea enviado el correcto por medio del correo electrénico. De
no ser posible mandar o presentar el documento se hace la devolucién al laboratorio

por no cumplir con la documentacion completa del producto para su validacion.

Cabe mencionar que, a partir de la recepcion del producto, el operador
logistico tiene cinco dias habiles para poder distribuir el medicamento y/o material
de curacion de acuerdo con el estado que lo ha solicitado. De no cumplir con la
entrega a tiempo es sancionado con una multa econdémica. Por lo que tiene que ser

efectivo el proceso de entradas y salidas del producto.

2.2. MUESTREO Y CONTEO

Estas actividades son principales debido a las grandes cantidades de
producto que se reciben constantemente estos procesos deben ser minuciosos, es
decir, revisar cada detalle para evitar errores de pedido. Y aunque estos procesos
pueden ser tardados, hay personal con capacitacion para realizar las actividades de

manera eficiente.

2.2.1. PROCESO DE CONTEO

Una vez entregada la documentacion se procede a descargar el producto de
las unidades al almacén en su respectiva zona de desembarque para realizar lo que
es un proceso sincronizado; el conteo total del producto para que no falten ni sobren
piezas y al mismo tiempo el muestred. Se cuentan las cajas colectivas junto con sus
sobrantes llamados “restos” que completan el tamafio del lote solicitado. Ademas

de que no esté dafiado el producto, abierto o sea otro tipo de producto al presentado.

En caso de que falte producto, hay dos opciones: se queda a resguardo para
posteriormente complementar las piezas faltantes o simplemente se hace la
devolucion correspondiente por no presentar completo el lote que solicita la
dependencia. Asi mismo se le natifica al seguro que el laboratorio no cumplié con

los estandares.
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2.2.2. PROCESO DE MUESTREO

Muestra: Para Hernandez (2014) es: “Subgrupo del universo o poblacion del
cual se recolectan los datos y que debe ser representativo de ésta” (p. 173). En este
proceso, cuando el producto es descargado se toman ciertas cajas para revisar
minuciosamente el producto fisico junto con todos los datos de identificacion. En
esta actividad se revisan que coincidan los lotes, fechas de fabricacion, fechas de

caducidad de la caja colectiva con la caja individual

Dependiendo el tamafio del lote se hace la muestra, como se indica en la
siguiente tabla:

Tabla 3. Letra asociada con el tamano del lote.

Tamaiio del lote Niveles especial de Inspeccion Niveles generales de Inspeccion
S-1 $-2 S-3 S-4 I 1l ]
2a8 A A A A A A B
9a1i5 A A A A A B C
6a25 A A B B B C D
26a50 A B B C C D E
51a9%0 B B C C C E F
91 a 150 B B C D D F G
151 a 280 B C D E E G H
281 a 500 B C D E F H ]
501 a 1.200 C C E F G ] K
1.201 a 3.200 C D E G H K L
3.201 a 10.000 C D F G ] L M
10.001 a 35.000 C D F H K M N
35.001 a 150.000 D E G ] L N P
150.001 a 500.000 D E G ] M P Q
500.001 y mas D E H K N Q R

Fuente: Arancibia, 2018.

En el proceso de muestreo si no estan correctos los datos de la remision con la del
producto fisico; se procede a hacer las modificaciones segun lo que no coincida, de
no ser posible la modificacion o correccion se hace la respectiva devolucion. Asi

mismo si el producto se encuentra dafiado y no pueden reemplazado.

2.3. BASE DE DATOS
Si estos dos procesos de conteo y muestreo estan correctos, las remisiones
de pedido del producto se pasan al area de captura para crear una base de datos a

lo que posteriormente se pueda realizar una entrada de almacén; este documento
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avala la recepcion del producto por parte del operador logistico y al mismo tiempo

se le entrega firmado y sellado al laboratorio como evidencia.

Los datos de la entrada de almacén también sirven como base para crear
una remision interna del operador logistico la cual es emitida para la entrega del
producto hacia el destino final y que, ademas, funciona como evidencia para generar

la factura y cobrar el servicio logistico dependiendo el destino.

2.4. ALMACENAMIENTO Y ETIQUETADO

En este proceso se pasan a zona de almacenamiento el producto y por
estado, quedando en espera de su preparacion para embarque. Después, todo el
producto es etiquetado con los datos generales del operador logistico y con los
datos del destino del sector salud al cual se dirige. Esto con la finalidad de hacer

notar que esta listo para su embarque.

2.5. PREPARACION DEL PRODUCTO PARA EMBARQUE

En esta parte se genera un desglose del destino junto con los datos de la
remision; cantidad de piezas, lotes, peso total y volumen del producto para saber
que unidad de transporte utilizar, monto total del precio de las remisiones que no
rebase lo que el seguro puede cubrir en caso de algun siniestro, cajas completas y
restos. Cabe sefialar que toda carga estd asegurada y, si es necesario, es

custodiada durante el trayecto.

De la zona de almacenamiento se traslada el producto hacia la zona de
embarque de acuerdo a la lista del desglose. Estando listo todo el producto,
nuevamente vuelve a contarse para que no falten o sobren piezas y asi tener todo

completo.

2.6. ENTREGA DE DOCUMENTACION DEL PRODUCTO
Cuando el producto esta listo para ser llevado al destino final, se entrega la
documentacion a la persona encargada de transportar el producto. La

documentacion que regresa firmada y sellada por la dependencia es la remisiéon
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interna del operador logistico que funciona como evidencia del producto entregado

completo y a tiempo. A su vez, este documento sirve para procesar la factura y

cobrar el servicio de operacion.

2.7. ESTRUCTURA DE LA EMPRESA

Todo lo anterior se representa con un diagrama de flujo que a continuacion

se muestra para su visualizacion y comprension de manera general de las

actividades operativas de este almacén, de lo que es el proceso logistico de la

recepcion de medicamentos y su distribucion.

Proceso Logistico
Revision II

documental

Conteoy
muestreo

iProducto
completo?

Figura 7. Diagrama de flujo del proceso logistico

éDocumentos
correctos?

Solicitar
correccion

iDocumento
corregido?

Devolucidn

Captura de datos

b

Almacenar

!

Etiguetado

Generarentrada
de almacén

Datos

A

Generar remision
interna

i
-+

¥

Preparacion

para embarque

Fuente:

¥

Embargue

Distribucion del
producto

Destino Final

Elaboracion propia con datos de Médica Farma Arcar, 2021.
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Este es el proceso interno que la organizacion implemento a partir de las
necesidades establecidas por el IMSS. Se adapt6 a cambios especificos para evitar
algunos errores siendo minucioso en el producto, revisando desde la
documentacion que comprueba los datos y especificaciones hasta el conteo para
saber si todo lo que se recibe es lo solicitado por el IMSS, en caso de no estar
correctos los documentos o datos del producto; se hace una devolucién por
incumplimiento de estandares. Si existe alguna devolucién se le informa al IMSS,
para evitar una sancién econdémica tanto para el laboratorio como para el operador

logistico debido a que solo tienen 5 dias habiles para la distribucion.

Una vez que todo esté en orden se pasa a la siguiente area para continuar
con el siguiente paso que es el procesamiento de datos con la captura para generar
un documento interno; una entrada de almacén que respalda la recepcion del
producto completo y sin defectos. Este mismo documento sirve como base para
generar una remision interna del operador; con esta remision se cobra el servicio de

la empresa.

El producto es almacenado y etiquetado para después preparar el surtido de
los embarques respectivamente en el transporte a considerar y que no pase de la
suma asegurada. Los transportes que utiliza la empresa son; camionetas con caja
seca de 1.5 toneladas, de 3.5 toneladas, camiones de tipo Rabdon que pueden
cargar de 8 a 10 toneladas, camiones Thorton con una carga de 15 a 16 toneladas
y, cuando son grandes las cargas, utilizan tracto camiones para cargas de 20 a 25

toneladas.

Cada dia el IMSS emite 6rdenes de reposicion o pedidos y todos los dias los
laboratorios producen miles de medicamentos e insumos para la salud. De esta
manera, es coOmo funciona y opera logisticamente, llevando a cabo e
implementando procesos que no estan definidos en la cadena de suministros para

cualquier operador logistico.

En el 2019 solo se dirigian a los estados de Guanajuato, Aguascalientes,
Chihuahua, Querétaro, Durango, Zacatecas Unicamente. Posteriormente, en el

2020, por una nueva licitacion se le otorgaron otros estados como San Luis Potosi,
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Hidalgo, Tamaulipas, Chiapas, Coahuila, Oaxaca, Nuevo Lebén, Guerrero y Morelos

para la distribucion medicinal.

En el siguiente esquema se muestra el organigrama que representa como

esta constituido la empresa Médica Farma Arcar S. A. de C. V.

Figura 8. Organigrama de la Empresa.

Director General

Administracién y| |
cobranza

Jefe de Almacén

Jefe de Sistemas

Jefe de Recursos

Responsable

Mantenimiento

Informdticos Humanos Sanitario

. s Auxiliar de . .

Supervisor de L Auxiliar de L L Auxiliar de Auxiliar de
i . Recursos . .
Almacén Sistemas Calidad mantenimiento
Humanos
Auxiliares .
— Operadores — Intendencia

administrativos | |

Auxiliares
generales

Auxiliares de
operador

Fuente: Médica Farma Arcar, 2019.

La organizacion esta liderada por el director general quien es el que toma las

decisiones auxiliado por el &rea de Administracién y Cobranza que se encargan de

los contratos con el IMSS, las tomas de decisiones, asi como los gastos operativos

y los pagos a

los empleados.

Seguido de los jefes de las areas de almacén que tiene a disposicion un

supervisor, auxiliares administrativos operadores de unidades de transporte,

auxiliares de operador y auxiliares generales. Sistemas Informaticos que solo
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cuenta con auxiliares de sistemas para el procesamiento de todos los datos de la
empresa. Recursos humanos que se encarga de contratar al personal debido para
cada area junto con su auxiliar. Hay un responsable sanitario quien se encarga de
validar la calidad del producto con ayuda de sus auxiliares. Y mantenimiento que
tiene por objetivo cuidar las instalaciones y mantenerlas limpias tanto de las oficinas

como las del almacén, ademas de las unidades de transporte.
CONCEPTO DE ORGANIZACION

Cada grupo social formado por varias personas que interaccionan entre ellos
y con otras personas para buscar un fin comuin son organizaciones. El ser humano
por naturaleza es social, tiene que establecer relaciones con otras organizaciones

con el objetivo de cubrir necesidades o cumplir metas.

Segun Chiavenato (2011); Una organizacién es un sistema de actividades
conscientemente coordinadas de dos 0 mas personas. La cooperacion entre éstas

es esencial para la organizacién. Una organizacion existe so6lo cuando:

1. hay personas capaces de comunicarse,
2. dispuestas a contribuir en una accién conjunta,

3. a fin de alcanzar un objetivo comun.

Existen diferentes tipos de organizaciones; lucrativas, no lucrativas, publicas
o privadas de distintos giros; industrial, agricola, educativos, mineros, de comida,
de la salud, deportivos, culturales, cine y teatro, de entretenimiento, entre otros, que

permiten el desarrollo, crecimiento o la creacion de otras.

Sin embargo, las organizaciones cambian de cuerdo a factores politicos,
sociales y culturales para poder mejorar sus relaciones buscando nuevas
oportunidades de expansion como desarrollar los roles de cada integrante, las

metas a cumplir en cada proyecto.
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Con el apoyo mutuo entre todo individuo, ademas de cumplir con los objetivos

de la organizacion, cumplen sus expectativas personales; esto les ayuda para

mejorar la comunicacion dentro y fuera del rol social. Cada grupo es diferente, tienen

diferentes objetivos, diferentes roles que ofrecen variedad de productos y servicios.

Figura 9. Como se constituyen las organizaciones.

Qué son:

Personas

Organizaciones ———*

actividad

Organizadas
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realizan alguna

Qué tienen:
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humano
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sociedad

Comunican

Torman decisiones

Fuente: Chiavenato, 2011.

De esta manera es como la interaccion de los individuos puede generar

distintos grupos sociales para cumplir expectativas de la organizacién y al mismo

tiempo se sienten motivados por ser tomados en cuenta para ser parte de un

proceso al tomar decisiones que benefician al individuo y a la organizacién.

Es importante también mencionar que cada organizacion debe ser guiada por

un lider; una persona que coordine las actividades entre cada rol que existe de

acuerdo con las habilidades y aptitudes que cada uno pueda demostrar para lograr

los propdsitos de la organizacion. También debe tener una jerarquizacion, de esta

manera la comunicacion sera mas eficiente hacia los representantes de cada area

que existan.
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2.8. ESTRATEGIAS DE LA EMPRESA

De acuerdo con lo antes descrito, Médica Farma Arcar, es un operador
logistico que lleva a cabo los procesos y protocolos que el IMSS pide para las
licitaciones de la distribucién de medicamentos e insumos para la salud. Se adapta
rapidamente a los cambios favorables a las dependencias para que el flujo
constante de informacion sea claro, preciso y que no retrase las operaciones. Esto

es por las estrategias que dia a dia aplica.

2.8.1. CROSS DOCKING (CRUCE DE MUELLES)

Es una estrategia que evita el almacenamiento del producto de manera
prolongada, hace que las empresas tengan una mejor organizacién en cuanto a la
rotacion de inventarios, optimiza la cadena de suministro al eliminar o reducir
considerablemente el tiempo de almacenamiento debido a que la mercancia no es
almacenada después de ser descargada, sino preparada y enviada casi
directamente a los clientes. Existen dos tipos:

. Directo o pre distribuido: la mercancia ya viene separada, por
lo que sblo debe ser recibida en las unidades de salida previamente
organizadas segun los puntos de entrega. Este modelo es el mas basico pues
los productos no requieren mayor manipulacion.

. Indirecto o consolidado: la mercancia se recibe y se traslada a
un punto intermedio o area de acondicionamiento y preparacién (picking)!?
en donde se separa y organiza para después enviarse a los diferentes
destinos. (Solistica, 2019).

1 El picking o la actividad de preparacion de pedidos consiste en la recogida y combinacién
de cargas no unitarias para conformar el pedido de un cliente. Puede llevarse a cabo en casi
cualquier tipo de almacén y se produce siempre que se necesite juntar paquetes, piezas, productos
0 materiales para, una vez reunidos, proceder a su traslado.
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El proceso de esta estrategia es algo basico y es eficiente para los almacenes

ya que solo son tres pasos para realizarlo como se muestra en la siguiente imagen.

Figura 10. Proceso basico de Cross Docking

&

oo P
b )
o[ )
N )

Se distribuyen
los pedidos
segun las rutas
correspondientes.

con mercancia de un de acuerdo con las
mismo proveedor y se necesidades del
descarga en el anden. cliente.

Fuente: Solistica, 2019.

Las unidades llegan : Se arman los pedidos

En el primer paso los laboratorios llegan con el producto solicitado y se
descarga en el almacén. Después de realizar los procesos internos de la empresa
pasamos al siguiente paso que es el armado de los pedidos, es decir, juntar todo el
medicamento de cada laboratorio para los mismos destinos. Por ultimo, se

distribuye el medicamento y el material de curacién requerido al destino final.

El IMSS tiene como proveedores o fabricantes de medicamentos y material
de curacion a méas de 100 laboratorios, mismos que el operador logistico recibe a lo
largo de la licitacion. Médica Farma Arcar es un punto medio de distribucién; por lo
gue realiza el cross docking indirecto o consolidado. Por medio de esta estrategia

hace que las entregas sean procesadas y entregadas a tiempo.
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2.8.2. JUSTO A TIEMPO (JUST IN TIME)

El sistema Justo a tiempo tiene su origen en Japén en los afios 50, cuando
la empresa automovilistica Toyota comenz6 a utilizar un Sistema propio de
Produccion (Toyota Production System) que con los afios se fue perfeccionando
hasta definir el método Just in Time actual. La implementacion de este concepto lo
propuso Taiichi Ohno'?, quien lo desarrollo en la empresa Toyota conforme a la
necesidad de tener un sistema eficiente de producir pequeias cantidades de
automoviles de diferentes modelos. (Toyota, 2017).

Definicidn: es una metodologia originalmente creada para la organizacion de
la produccién cuyo objetivo es el de contar Unicamente con la cantidad necesaria
de producto, en el momento y lugar justo, eliminar cualquier desperdicio o elemento

gue no aporte valor. (ar-racking, 2022).

Para cumplir con el objetivo, este ingeniero se dio cuenta que la cantidad
exacta de unidades requeridas debian manejarse en el tiempo apropiado en las
continuas etapas del proceso. El resultado de este planteamiento trajo como
consecuencias una reduccion del inventario y disminucién de los ciclos de

produccién.

Conforme van disminuyendo los inventarios y desperdicios; los problemas en
retraso de los procesos que surgen durante el efecto de las operaciones se van
aclarando o son distinguidos y atendidos de manera efectiva para lograr una mejora
continua al proponer nuevas operaciones que reduzcan puntos débiles en la cadena

de suministro.

12 Nacion en 1912 en Dalian, provincia de Manchuria, y se gradu6 en ingenieria mecanica
en 1932 por la universidad de Nagoya. Como primer empleo, entrd a trabajar en la empresa Hilados
y Tejidos Toyoda, (en un futuro, Toyota) dedicada en ese momento a los telares. Durante la Segunda
Guerra Mundial (1943) inicié su andadura en otra division de la gran empresa Toyota, como jefe de
taller de maquinas ya centrado en la fabricacion de camiones y automéviles. La familia Toyoda dio
un giro a sus negocios y con el dinero logrado con la venta de su negocio de telares, patentes
incluidas, se lanz6 al mundo de la automocién.
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Esta es otra de las estrategias que este operador efectla es el Justo a
Tiempo que es solamente tener lo necesario para realizar las actividades de la
cadena de suministro. Evitar tener producto demas, hacer movimientos
innecesarios y solo enfocarse en agregar valor a los procesos para que sean

eficientes.

Actualmente el Sistema Justo a Tiempo se aplica de forma generalizada en
los procesos logisticos de los almacenes con el fin de conseguir la mayor eficiencia
posible en toda la cadena de suministro. Se trata de un sistema de sencilla
definicion, pero de compleja aplicacidén ya que requiere de una gran coordinacion y

organizacion entre todos los elementos que interactlan en la cadena de suministro.

Para el operador logistico como para el IMSS es importante la entrega del
medicamento en el menor tiempo posible para no afectar las actividades de las
dependencias. Recordamos que solo tienen cinco dias habiles para las entregas a
los destinos finales (después de recibir el producto) en la zona norte; destinos en
los que son de 15 a 20 horas de camino mas las paradas que los transportistas

hacen para sus necesidades fisioldgicas (comer, dormir, bafarse, etcétera).

Esto hace que la cadena de suministro fluya de manera constante para el
IMSS, aportando el operador logistico respuestas inmediatas de distribucion del
medicamento e insumos solicitados. Una vez recibido el producto de los laboratorios
se procesan los pedidos rapidamente y se programan las unidades de transporte a

utilizar segun la cantidad a llevar.
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CAPITULO 3. PROBLEMAS DE DISTRIBUCION DE MEDICAMENTOS E
INSUMOS.

La demanda de medicamentos costosos y tardados en su produccion masiva
para el tratamiento de enfermedades cronicas como céncer, diabetes, hipertension,
virus de inmunodeficiencia humana (VIH), entre otras enfermedades. Esto es debido
a los diferentes padecimientos de las mismas enfermedades, cada una de ellas
requiere de un tratamiento distinto. En otros casos las investigaciones profundas
que se hacen para erradicar estas enfermedades crénicas. A esto se suma otras
enfermedades que se detectan por primera vez junto con las herramientas y medios

para tratarlos.

Los farmacos genéricos han jugado un papel primordial durante toda la
pandemia. Y en ese contexto ahora se ve venir una fuerte escasez. Algunos
laboratorios nacionales productores netos de estos medicamentos genéricos lo
estan viviendo fuertemente, pues en algunos casos tienen operando apenas la
mitad de sus maquinas; otros estan sufriendo por faltantes de materia prima hasta

para el 70% de su produccion.

La dificil situacion obedece a la carencia mundial de la principal materia prima
gue son las sales quimicas, los Ingredientes Farmacéuticos Activos, las llamadas
APIS, cuya fabricacion estd concentrada en muy pocos paises asiaticos.
Basicamente China e India se convirtieron en proveedores casi (inicos de APIS13,y
en el caso de China es también productor de los precursores. La pandemia ha
afectado a ambos paises y no se estan dando abasto. (Ramirez, 2022).

Estos problemas se van reflejando poco a poco formando una cadena de
carencias afectando de manera mundial a cualquier industria, tanto para los
proveedores de materias primas como fabricantes, importadores y exportadores de
productos en paises que son indispensables en cuanto a procesos biologicos. Para

este caso afectando la industria farmaceéutica ya que en algunos paises solo se

13 Los ingredientes farmacéuticos activos (API) son los componentes activos de un farmaco
que producen el efecto requerido en el cuerpo para tratar una afeccion.
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encuentran elementos quimicos importantes para el desarrollo y la produccion de

medicamentos para combatir enfermedades cronicas.

Otra de las partes importantes es la participacion de Laboratorios de
Biologicos y Reactivos de México (BIRMEX), quien era responsable de la
distribucion de los medicamentos adquiridos desde los acuerdos con las Oficina de
las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos (UNOPS) a nivel nacional. Sin
embargo, no cuenta con la capacidad y experiencia suficiente debido a las grandes
cantidades de medicamento que deben ser elaboradas y distribuidas por un mismo

laboratorio.

Ante esta situacion, cada institucion que por cierto esta comprando por su
cuenta ante la incapacidad de la UNOPS de licitar todas las claves requeridas en
tiempo y forma, han tenido que contratar a operadores logisticos especializados, asi
como algunas otras empresas o incluso personas fisicas que no tienen experiencia

en el manejo de medicamentos. (Badillo, 2021).

Ademas, otro de los mayores problemas en la actualidad es la corrupcion y
la fuga de dinero que hay para la fabricacién y la compra de medicamentos ya sea
en el extranjero o a nivel nacional. Hacen compras a empresas o proveedores
fantasmas que no proveen lo acordado a las dependencias del IMSS para cubrir las

demandas.
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3.1. POSIBLES PROBLEMAS DEL OPERADOR LOGISTICO

Cada afo el IMSS lanza la convocatoria para los operadores logisticos y

competir o participar en la licitacion del abastecimiento de medicamentos e insumos

para la salud. Esto con la finalidad de buscar la eficiencia en la entrega de los

destinos a tiempo.

Para este caso solo participaron las siguientes empresas:

Tabla 4. Operadores Logisticos y zonas de cobertura.

Zona Entidades de Cobertura Operador logistico

1 Coahun_a, Nuevo Leon, LEVIC
Tamaulipas

2 Puebla, Tlaxcala, Veracruz ILS

3 Campeche, Q'umtana Roo, GNK
Tabasco, Yucatan

4 Gu_errero, Morelos, Oaxaca, ILS
Chiapas
Baja California Norte, Baja

5 California Sur, Sinaloa, Sonora VANTAGE

6 Aguascalientes, Chihuahua, ARCAR
Durango, Zacatecas
Guanajuato, Querétaro,

! Hidalgo, San Luis Potosi ARCAR

8 Jalisco, Colima, Michoacan, VANTAGE (medicamentos)

Nayarit, Estado de México

DIBITER (material de curacion)

Fuente: Elaboracion propia con datos de Médica Farma Arcar, 2021.
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Médica Farma Arcar solo tiene las zonas 6 y 7, destacando su participacion
por ser el inico operador que maneja los 4 tipos de distribucion de producto: pieza,
peso volumétrico, red fria y producto controlado. Por esta razon, esta empresa es
uno de los operadores con mejor control y distribucién en cuanto a la cadena de

suministro.

Sin embargo, suelen existir problemas para poder distribuir el producto en
tiempo y forma, ya sea de manera interna o en situaciones externas a la empresa.
A continuacién, analizaremos las que se presentan con frecuencia para cualquier

operador logistico:

3.1.1. CAUSAS INTERNAS

1. Falta de conocimiento o experiencia en el @mbito de la logistica; sus
procesos y operaciones. Hay empresas o almacenes quienes no estan
preparados para cubrir ciertas demandas que solicita este proceso.
Por ejemplo, en el caso de los operadores que solo se dedican a un
solo tipo de distribucion:

. Pieza y controlados; no necesita un transporte en especifico,
solo tener en cuenta la temperatura indicada en el producto.

o Material de curacion; para este producto tampoco se necesita
especificaciones para su transporte.

o Red fria; como su nombre lo menciona, requiere de un
transporte que contenga camara de refrigeracion por las caracteristicas del

medicamento.

Ser un operador logistico requiere de innovaciones e implementacion de
procesos que se adapten a todas estas necesidades y por eso optan por solo
dedicarse a un solo tipo de distribucion de medicamento o material de curacién. Lo

gue pueda ser una ventaja competitiva para su beneficio.

2. El personal capacitado también cuenta con un papel importante en

este proceso, debido a las exigencias que hay en cada empresa, y
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mas aun si es para una organizacion de salud, requiere de mucha
responsabilidad y compromiso. Se necesita de personal especializado
para algunas tareas que exijan un conocimiento especial.

3. Perdida de documentacion o producto; esto ocurre al no revisar
correctamente la informacion por carga de trabajo o falta de personal,
puede ser en los papeles y a la hora de recibir el producto que no esté
completo el lote o lotes.

4. Falta de flotilla de transporte; muy importante esta parte, pues con las
unidades de transporte son con las que la empresa hace la logistica.
Como se mencioné en el punto 1, hay transportes que necesitan ser
adaptados a las condiciones del producto, y este puede ser un motivo
por el cual no se cumpla con el objetivo de entrega.

5. Otras operaciones logisticas; hay empresas que buscan abarcar méas
alla que una sola logistica. Esto puede llevar a la empresa que se

retrase en la distribucion y entrega del producto.

3.1.2. CAUSAS EXTERNAS

1. Retardo de presupuestos y contratos. El seguro social depende de la
aprobacion de la cantidad para el presupuesto de la obtencion de
medicamentos, y asi, emitir las 6rdenes de reposicion a los laboratorios
para la fabricacion de los farmacos necesarios para el surtimiento de
recetas y tratamiento de enfermedades. Al mismo tiempo la liberacion de
los contratos para dictaminar las cantidades a producir mediante el
presupuesto aprobado por las partes involucradas en el proceso.

2. Incumplimiento de la demanda de productos por parte de los laboratorios,
es decir, la produccion de los farmacos; la materia prima para la
elaboracién de un medicamento o material de curacién, que, en su
mayoria son importados del extranjero. Puede variar desde la materia

prima hasta los costos de obtencion de esta.
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3. Corrupcién; las ventas o la produccién de medicamentos especificos que
sean interceptados por otras organizaciones ajenas al sector salud para
el “mercado negro”.

4. Algun Siniestro; un accidente, un asalto, bloqueos de transito, un robo o
un desastre natural que afecte la distribucion del producto y la pérdida
parcial o total del mismo.

5. Compras en el extranjero; la adquisicion de farmacos provenientes del
extranjero, y mas si se trata de farmacos para tratar enfermedades como
el cancer, VIH, diabetes, etcétera. Pueden ser que sus costos sean
elevados y no permitan llegar a un acuerdo para su adquisicion.

6. Devolucion del producto; esto puede ser tanto interno como externo dado
gue el producto presentado contenga datos incorrectos en las etiquetas,
gue sea otra presentacién que solicitaron, que las fechas de caducidad
sean menores a nueve meses, que este incompleto o en el peor de los
casos que este dafiado y no se pueda reemplazar al momento.

7. Viajes largos; esto puede retrasar el avance del transporte; ya que en
ciertas partes de la republica mexicana no se puede conducir de noche y

hay limites en los horarios dependiendo la carga que esta llevando.

Estas son las causas mas comunes que pueden presentarse y por las cuales
hay retraso en la distribucion de medicamentos e insumos para la salud por parte
de un operador logistico trabajando en conjunto con los fabricantes y con el sector

salud.

3.2. MALAS DECISIONES DEL GOBIERNO

Amanera de acabar con un monopolio en la compra de medicamentos, el
gobierno federal decidié romper contrato con las empresas quienes participaban en
la fabricacion y distribucion de estos. Ademas, algunas empresas no eran
fabricantes sino, solos agentes concentradores, intermediarios con relaciones y

socio politicos.
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De las diez empresas, tres concentraron la mitad de todos los contratos y una
sola, Grupo Farmacos Especializados, se llevo 35% de las compras de 2013 a 2018,
con un monto de 106 mil 803 millones de pesos. Esta firma fue inhabilitada por la

Secretaria de la Funcién Publica el 18 de julio de 2019. (Excelsior, 2021).

Tabla 5. Concentracion de las compras de Medicamentos 2012-2018.

PROVEEDOR Porcentaje
%
Grupo Farmacos Especializados 35.2
Farmacéuticas Maypo 11.6
Dimesa 11.4
Ralca 5.1
Comercializadora de Productos Institucionales 5
Savi Distribuidores 2.9
Laboratorios Bioldgicos y Reactivos de México 2.4
Compaiiia Internacional Médica 2.3
Comercializadora Pantamed 2.1
Vitasanitas 1.6
Subtotal 79.6

Fuente: Periddico Excelsior con informacion de Secretaria de Salud, 2021.

Haciendo un andlisis de los proveedores de medicamentos del sexenio
anterior, el gobierno federal opto por colaborar con organizaciones internacionales
ya que de esta manera se ahorrarian mas de lo que aportaron en el sexenio del
2012 al 2018. Esto para tomar el control sobre las compras y regular a las empresas

y proveedores participantes en la adquisicion.

El objetivo del gobierno federal y del sector salud solo era asociarse con la
organizacion internacional UNOPS para terminar con la corrupcion y con un
monopolio que tenia de cierta manera parte del sector salud con los proveedores y
fabricantes de medicamentos. Sin embargo, las firmas de contratos con la UNOPS
retraso el proceso de compras y de abastecimiento.

El desabasto comenzé cuando todas las compras publicas a nivel federal,

incluidas las medicinas, se hicieron responsabilidad de la Oficialia Mayor de la
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Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) en un intento por reducir los
costos de la compra de insumos. Sin embargo, algo similar ya ocurria con las
compras consolidadas de medicamentos: previo a este cambio, afio con afio el
Instituto Mexicano del Seguro Social compraba los insumos médicos necesarios no
solo para sus clinicas y hospitales, sino para otras instituciones de salud tanto
estatales como federales. (Tello, 2021).

Estas decisiones ocasionaron dejar de adquirir el medicamento directamente
a los laboratorios o fabricantes buscando mejorar las alternativas en redes de
distribucion, agilizar procesos y el almacenaje estratégico en ciertos puntos de la

republica mexicana.

3.2.1. COMPRAS CONSOLIDADAS

Segun el Instituto de Salud para el Bienestar (INSABI)!4; es una estrategia
mediante la cual las distintas instituciones que requieren adquirir un mismo bien o
insumo, integran en un solo procedimiento de contratacion una demanda con base
en sus necesidades. En esta compra, se buscan las mejores condiciones de
tratamientos terapéuticos para los pacientes y mejores condiciones de compra para
el Estado. (INSABI, 2021).

Cabe mencionar que, dichas compras y acuerdos fueron realizados por la
reforma que sufrio la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico en su articulo 1 que dice los siguiente: “Queda exceptuada de la aplicacion
de la presente Ley, la adquisicion de bienes o prestacion de servicios para la salud
que contraten las dependencias y/o entidades con  organismos

intergubernamentales internacionales, a través de mecanismos de colaboracion

14 Cambia de nombre a IMSS-bienestar en abril del 2022. La primera version del IMSS-Bienestar
surgié en 1979, pero ha cambiado de nombre en los diferentes sexenios; originalmente era llamado
IMSS-Coplamar; Plan Nacional de Zonas Deprimidas y Grupos Marginados, en el gobierno de José
Lépez Portillo; luego fue IMSS-Solidaridad con Carlos Salinas de Gortari, IMSS-Oportunidades con
Vicente Fox, IMSS-Prospera con Enrique Pefia Nieto y finalmente IMSS-Bienestar con Andrés
Manuel Lépez Obrador.
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previamente establecidos, siempre que se acredite la aplicacién de los principios

previstos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.” (p. 2).

El gobierno de México tomo la decisiébn de hacer compras en el extranjero
junto con la UNOPS quién se encarga de hacer que llegue el medicamento a
México. Sin embargo, las inconformidades del IMSS se han presentado ya que no
han cumplido con lo solicitado. El objetivo de reformar la Ley es buscar mejorar la
calidad, precio y financiamiento de los bienes y servicios para la salud generando

oportunidades en otras naciones.

En sesion ordinaria, los integrantes del Consejo Técnico del IMSS, pidieron
que se suspenda el acuerdo suscrito con la UNOPS para la adquisicion de
medicamentos del 2021 al 2024, por considerar que este organismo internacional
no ha cumplido en tiempo y forma, ni con la debida transparencia con sus
compromisos, solicitando que sean nuevamente los funcionarios del IMSS quienes
se responsabilicen de los procesos de adquisicion, debido a que cuentan con la
experiencia historica de hacerlo de manera eficiente, transparente y honesta.
(codigof, 2021).

Por lo anterior mencionado, el gobierno federal busca alternativas adecuadas
y que cumplan con las exigencias que actualmente se presentan en el pais. Al
guerer combatir la corrupcién y manejar las compras con un organismo internacional
como la UNOPS esta cayendo en una situacion de incertidumbre al no esclarecer
la informacion en cuanto a las cantidades acordadas de acuerdo con los

presupuestos.
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Las compras generadas en el 2021 con el organismo de la UNOPS teniendo
convenio con 7 paises; Francia, Estados Unidos, Suiza, Alemania, Bélgica,

Dinamarca y Reino Unido con 60 proveedores estan registradas de la siguiente

manera:
Tabla 6. Estado de compra al 2021
Claves Piezas Total Ahorros Proveedores Paises
Compradas Compradas contratado Proyectados

$ $

1,060 895 millones 45,437 11,880 160 !
millones de
pesos millones de pesos

Piezas entregadas
65 millones

Fuente: Elaboracion propia con informaciéon de Proyecto Salud México, 2021.

Es decir, que las compras pactadas con 895 millones de piezas suman mas
de $45,000 millones de pesos para la adquisicion de medicamentos y material de
curacion con de 1,060 claves; ahorrando un total de $11,880 millones de pesos con
estos convenios. Aun teniendo por adquirir y distribuir mas del 70% del total

contratado.

La responsabilidad se la reparten el Gobierno y la UNOPS, la agencia de la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) especializada en logistica. Un
calendario apretado, una compra demasiado ambiciosa, capacidades desbordadas
y una mala comunicacion entre las dos partes han enfangado un camino que no
acaba aqui. Los medicamentos todavia tienen que llegar a los hospitales y a los
enfermos. El volumen de piezas amenaza con tensar al maximo una infraestructura
de distribucién de reciente creacion, mientras las protestas de los padres de nifios
con céancer elevan la presion sobre el Ejecutivo. Con todo, las autoridades han
presentado como victorias los ahorros conseguidos y la menor concentracion de
proveedores, pero incluso estos logros son cuestionados por los expertos y la

industria farmaceéutica. (Cullell, 2021).
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https://elpais.com/mexico/2021-05-29/la-onu-llega-a-la-recta-final-de-su-compra-de-medicamentos-para-mexico-con-meses-de-retraso.html
https://elpais.com/mexico/sociedad/2021-06-30/unos-400-padres-de-ninos-con-cancer-protestan-contra-el-desabasto-de-medicamentos-en-mexico.html
https://elpais.com/mexico/sociedad/2021-06-30/unos-400-padres-de-ninos-con-cancer-protestan-contra-el-desabasto-de-medicamentos-en-mexico.html

A pesar de las inconformidades y retrasos de la UNOPS hacia sector salud
de México, las autoridades responsables seguiran adquiriendo medicamentos con
el organismo internacional, pero con menores cantidades a las pactadas en un
principio. De esta manera; adquiriendo poco a poco los medicamentos, como una

estrategia, es como se podra abastecer lo necesario al IMSS.
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CONCLUSIONES

La logistica nace como una estrategia militar en la cual su objetivo era
proveer y almacenar de armas, comida y utileria principalmente. Fue evolucionando,
conceptos nuevos en las fabricas quienes producian productos en masa que se
almacenaban por mucho tiempo y después se trasladaban a otros puntos de

referencia o de venta.

Todos estos conceptos de almacén, distribucion y produccién dieron paso a
la cadena de suministros; una herramienta importante en la actualidad para
cualquier empresa. Por estas razones, la logistica es una estrategia universal,
debido también a que es estudiada y utilizada desde cualquier punto dependiendo
las necesidades de la empresa.

Los operadores logisticos son parte importante, ya que son necesarios en los
casos de almacenar y mover grandes cantidades de producto por todo el pais e
incluso en el extranjero, son factor importante de la economia ya que sus servicios
son costosos. Existen distintos tipos de operadores logisticos que se adaptan a las
necesidades de las empresas que necesitan del servicio; desde transportes grandes
o solo la asesoria de los conocimientos de mover mercancia de un pais a otro

llevando a cabo sus procesos internos y adaptandose a los demas.

Tienen que actuar de manera eficiente para cumplir con tiempos de entrega,
esto también debido a la demanda de trabajo que pueda presentar para satisfacer
al cliente. Ademas de contar con personal calificado y con las herramientas o

maquinarias que exigen los diferentes tipos de servicios.

Por otro lado, una parte importante que freno la produccién y distribucion de
medicamentos y demas insumos fue la aparicion del virus COVID-19. Los
laboratorios de los paises primermundistas se enfocaron mas en buscar una cura
para combatir el virus y frenar los miles de muertes que dia a dia se registraban en

todo el mundo.

74



De acuerdo con las grandes cantidades de medicamentos e insumos que el
IMSS solicita a diario fue necesario buscar mediante una licitacion los servicios de
un operador logistico trabajando en conjunto con los laboratorios o fabricantes

debido a los millones de piezas que se mueven a diario.

Sin embargo, los problemas de la distribucion de medicamentos e insumos
para la salud se hacen presentes a consecuencia de las malas negociaciones que
tiene el gobierno federal con las empresas que le vende directamente al IMSS.
Proponen otros tipos de mecanismos para buscar mejorar el servicio en el sector

salud tanto en la compra de medicamentos como para la distribucion de estos.

A consecuencia de las investigaciones realizadas el sexenio del 2012 al 2018
y con la reforma de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico dieron paso a los acuerdos de la UNOPS en las compras consolidadas, se
buscé combatir la corrupcién y el monopolio que algunos fabricantes o empresas
tenian con el sector salud. Quitandole la responsabilidad, en cierta parte, al IMSS
de comprar directamente con esas empresas. El gobierno federal ha retrasado la
adquisicién de medicamentos e insumos con la UNOPS esto mismo la distribucién
a las dependencias necesitadas debido a la falta de informacion justificada por pate

del organismo internacional.

Delegar el desarrollo de vacunas y medicamentos, asi como su distribucion
a nivel nacional a un solo laboratorio como el caso de BIRMEX es complicado al no
contar con la experiencia ya que solo fue creado para el desarrollo de vacunas entre
otros medicamentos y no para ser un distribuidor en grandes volimenes, ademas
de no contar con almacenes o puntos estratégicos de almacenamiento. En algunos

casos tiene que ser auxiliado por el Ejército Nacional o la Secretaria de Marina.
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